Rebell Zrt.

Szolgaltatas mindségi mutaték
2018.
Szolgaltatas mindségi egyedi értékek:

1. Nyilvanosan elérheté6 telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre
vonatkozéan szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatdismin6ségi kdvetelmény célértéket meghatarozni,
melyet beszédmodellen alapulo, objektiv, egybefliggé mérési sorozattal kell ellendrizni.

A vallalt célérték: 90% teljesitett érték: 92%

Amennyiben az egyedi szolgaltatdsminéségi kovetelmények valamely célértéke az eldfizetéi hozzéférési ponton nem teljesiil és
emiatt a szolgdltatds csak korlatozottan, vagy csokkent minGségben vehet6 igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

- Amennyiben az eldfizetSi ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehet6vé az eldfizetd
szdmara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak
rendelkezései alkalmazanddk.

Halozati szolgaltatasmindségi kévetelmények (csak 1000 eldfizeto felett kételezd)

o ; i Villalt | mérték-
Minéségi mutaték megnevezése célérték | egység

telefon

@ 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt
15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé
tevd Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az elbfizetdi szerzddés |étrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridé esetén oraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti

hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben 3
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 ora
hatarideje oraban kifejezve, 0sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében

Hanlaltall Al

15 nap

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott|

mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje napokban 30 nap
kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintl 98 o

rendelkezésre dllasa, szazalékban kifejezve; °

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos

igyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen belilli él6hangos 80 %

bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetén

hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a hal6zat foglaltsaga miatt,
\vagy a hivasfelépulésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltaténak
felrohatd okok miatt nem jott Iétre. A 30 masodperc attél a pillanattol
szamolando, amikor a haldzat vette a hivas felépitéséhez sziikséges 1,4-2,7 %
ciminformaciét megszakadt hivas, azaz a felépllt kapcsolat a
(vizsgalo)hivas letelte elétt (a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése
nélkul) megszakadt.

IA hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépuil.
[megkezdett masodperc]

IMért jellemz6k

IA hivas felépitési ideje azon id6tartam, amelynek kezdete az, az id6épont, 12 mp
lamikor a hivas felépitéséhez sziikséges informacié a halézaton keresztil
elkildésre kerllt, és akkor ér véget, amikor a hivé fél vette a hivott fél
foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy




