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Altalanos szolgaltatis mindségi adatok

Nyilvanosan elérhetd

vonatkozéan szdazalékban

kifejezett

egyedi

kdvetelmény

telefonszolgaltatas esetén a szolgaltaté koteles a beszédmindségre
szolgaltatasmindségi

célértéket

meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggd mérési sorozattal kell ellendrizni.

A vallalt célérték:

90%

Teljesitve 91%

1000 ELOFIZETO FELETTI HALOZATI CELERTEKEK
Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy albontis Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Telefon hk, nyilvanos IP alapon n.a nap 3.sz. melléklet
Szolgaltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy aldbontis Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Telefon hk, nyilvanos IP alapon n.a ora 3.sz. melléklet
Szamlazasi dijreklamacioval kapcsolatos bejelentett panaszok elharitasanak hatarideje (1c)
Megnevezés vagy albontis Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Telefon hk, nyilvanos IP alapon n.a nap 3.sz. melléklet
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy aldbontis Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Telefon hk, nyilvanos IP alapon n.a % 3.sz. melléklet
Az Ugyfélszolgalat60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya (le
Megnevezés vagy albontis Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Telefon hk, nyilvanos IP alapon n.a. % 3.sz. melléklet
Megnevezés vagy alabontés - Teljesitési - oo | i . .
g &Y Célértek Jes Meértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezeése érték
Hivas felépitési ido
n.a mp
Sikertelen hivasok aranya
n.a %
El6fizet6k szama 2017. dec. 31.: 44 db ebbdl egyéni: 3 db




