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A jelen altaldnos szerz&dési feltételek szabdlyozza a Rebell Telecommunication Zrt. mint Szolgaltato, és a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd ElSfizets szerz6déses kapcsolatat, melyet a Szolgéltatd és az
ElSfizet6 altal megkotott egyedi El6fizet6i szerzGdés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime,

neve (cégneve) Rebell Telecommunication Zrt.,
székhely cime 2483 Gardony, Vorésmarty utca 68
értesitési cime 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.
cégjegyzékszama 07-10-001471

addszdma 25770308-2-07

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje: H-P 08:00-17:00

A Szolgadltaté az Ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabdlyokban kotelezéen elirtan,
hangfelvételt készit!

1.3. A szolgaltaté hibabejelentgjének valamennyi elérhetségei
Lasd 1.2.pontban

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime,

Internetes honlap: http://www.rebelltel.hu
1.5. Az dltalanos szerzddési feltételek elérhet6sége

1.5.1. Alkalmazandé jogszabdlyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvy, illetéleg az elektronikus hirkdzlésrél sz616
2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH EInckének rendeletei az
iranyadoak.

1.5.2. Az ASZF elérhetdsége

A szolgéltaté az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az Ugyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrdl a tavbeszélén mikodtetett Gigyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

1.5.3. Az ASZF hatdlybalépése

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek eredeti valtozata 2016.12.01. napjan lépett hatdlyba. Az ASZF
maodositasa(i) hatalybalépésének napja: a fed lapon taldlhatdak.
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2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabdlyok
- Az el6fizetGi szolgdltatas nyujtasardl a szolgaltatd, az el6fizets, és az elbfizet6i szolgaltatast igényl6 mas
felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizet6i szerz6dést kothetnek, amely az altalanos
szerzGdési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl all.
A szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthet6ség,
ellentmondds-mentesség és attekinthetdség kovetelményének.
- Az elGfizet6i szerzGdésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizetGi
szerz8désekre vonatkozo elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. torvényben és az e térvény
felhatalmazdsa alapjan kibocsatott eldfizet6i szerz6désekre vonatkozé elnéki rendeletekben nem szabalyozott
esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozoé rendelkezései megfeleléen irdnyaddk.
- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6désekben és az altalanos szerz&dési feltételekben
csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EIndk altal hozott rendelet
kifejezetten megengedi.
- Az EIndk rendeletben meghatarozta azon elé6fizet6 szerz6désekre és altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozd
rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa zleti el6fizet6k esetében nem kotelezé.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetSkre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténé alkalmazasat, amelyrél a szolgdltatd koteles részletes
- az el6nyodket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast adni. A tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tdjékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizetSi szerz6dés semmis.
- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eht. torvényben, illetve az altaldnos szerz&dési feltételekben
foglaltaktdl az el&fizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
- A) A hatdrozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dés —a (B) bekezdés kivételével — legfeljebb 12 hénapra
kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelGzGen fel kell ajdnlani a hatarozatlan idétartamu
el6fizetsi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.
(B) Az eldfizetS kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerz6dés 24 hénapra is megkothetd, ha
az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatdrozott idejl elSfizet6i szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torleszté részletek
nélkll szamitott elSfizetési dija nem lehet magasabb a (A) bekezdés szerinti 12 hénapra kétott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejli szerz6dések eldfizetési dijatol.
(C) A hatarozott idejd el6fizetsi szerz6dés lejartat kovetben a szolgaltatd az elSfizetd kérésére kilon dijazas
nélkil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerz&déssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgdltatd
el6fizetGjeként haszndlhato legyen (halézat-fliggetlenités).
(D) A (B) bekezdés alkalmazasaban készillék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve
a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szolé torvényben meghatdrozott audiovizudlis
médiaszolgdltatds igénybevételét lehetévé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell
érteni.
- Az el6fizetd az elSfizetGi szerz&dés alapjan az adott szolgdltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a hdldézaton biztositott el6fizetsi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel6
elektronikus hirkodzl§ végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét az
adott el6fizetbi szolgaltatdashoz nem nélkiilzhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott
el6fizetSi  szolgdltatashoz nem nélkilozhetetlen mas szolgdltatdas vagy termék megvasarlasatdl vagy
igénybevételétdl.

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljaras, az Eszr 5.§ (2) bekezdése szerinti elé6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei szabalyai

2.1.1.Az elbfizetdi szerz6dés megkétésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd Gigyfélszolgalatanal, vagy kijelolt
képvisel6jénél irdsban, teheti meg az aldbbi minimalis tartalommal:
a) azelbfizetS neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy el6fizets esetén az eléfizetS cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag
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d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések megnevezése és
darabszdma.
e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2015. 2/2015 NMHH elndki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvet6en — amennyiben szilkséges és az el&fizetGi
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a szolgdltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
elvégzi az igény teljesithet&ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatas nyujtasat mlszaki lehet&ség hidnydban az igénybejelentéstél szamitott
30 napon beliill nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére villalt
kotelezettség teljesitésének legkés6ébbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetGi szerz6dés megkotésére.

El6fizetd szerz6dés

a) jelenlévék kozott — kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az
el6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizet6 szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetbi szerz6dés megkdtésére irdnyuld
jognyilatkozatdnak hatdlyosulasaval jon |étre.

Rautaldé magatartassal csak akkor jon létre el&fizetGi szerz6dés, ha az el6fizeté szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetSi szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz&déskotésre iranyuld,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas min@sil, amely minden kétséget
kizardéan kifejezi az el&fizetsi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy
valamilyen magatartdastol tartézkodas nem minégsiil el6fizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
- Az el6fizetGi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal tortén6 megkotése esetén az el6fizetSi szerz6dés az
Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetSen a szolgaltatd a megkotott elbfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8
napon belll legaldbb az Eszr 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el &fizetének,
amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés |étrejottét megel6z6en nem kerdilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formdban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el 6fizeté részére igazolhaté modon atadni vagy
megkdldeni.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon tadjékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatdrozott idejl elSfizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl, és igazolhatdé maddon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az eldfizet6t
érint6, a hatdrozott idejl eldfizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapitéd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Az Eszr 8.§ (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt
id6re jard aranyos havidijat, valamint forgalomardnyos dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az eléfizetd altal
ténylegesen felhaszndlt forgalom dijat, vagy a szolgdltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A szolgdltaté egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem
szamithat fel.

- Az elGfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a szolgdltatd koteles az elbfizetét igazolhatd modon tajékoztatni arrdl,
hogy az elGfizet6i szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megszlinését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése
megjel6lt id6pontjdban hatalyos tartalmardl szélo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum ataddasat. E dokumentumot a szolgdltaté a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon beldl
ingyenesen, az el&fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozdn, vagy
elektronikus levélben kételes az el6fizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy megkdildeni.

- A tavollévbk kozott irasban megkotott elbfizetdi szerzGdés Iétrejottét kdvetben a szolgdltatd a megkotott
el6fizetGi szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetét.
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- Az elektronikus Uton (kiildndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési fellilet, vagy elektronikus levél
Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil az
el6fizetGi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizet6i szerz6dést maradandé maédon
rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll koteles az elSfizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szilkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

- A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgadltatd igazolhaté mddon koteles
tajékoztatni az eldfizet6t a hatarozott idejl elSfizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel
valamennyi koltség 06sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgdltatdselemenként kilon-kilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiiléndsen az el 6fizetSi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija,
valamint az el&fizet6i szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelélésével, bérbeaddsa
esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas mddon torténé atengedése esetén a haszndlati dij. A tajékoztatds
elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerz6désben az el6fizetSt érint6, a hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6désbdl
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis. A hatdrozott
id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejl szerz6désben meghatdrozott, az eléfizetdi
szolgdltatasra vonatkozd szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizetGre nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerz&dési feltételeknél.

- Tavollév6k kozott irdsban megkotott hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében foglalt
értesitésben a szolgdltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizet6t.

2.2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok listaja

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a kovetkez ket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az eldfizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el&fizetS szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) az el&fizetd szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az elbfizetSi szerz6dés megkotésével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott elGfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé el 6fizetGi
szerz8désben a torvényes képvisel§ aa)—ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszdma,

bc) a kézponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhet6sége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az 4ltaldnos szerz6dési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon is elérheték, a
fejezetek elérhetGsége;

c) az el6fizetbi szerz6dés targyat képez6 elbfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgdltatasok, az el6fizetd tdjékoztatasa arrdl,
hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgdltatashoz
kapcsolddé valamennyi egyéb dij az altaldnos szerz&dési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetsi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi elé6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének
sorolva,

cd) a dijfizetés madja,

ce) a szamlakibocsatas hatdrideje,
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cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivészama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetSi szerz6déskotés idSpontjdban nem All
rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszdm kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozdsa és mértéke;

d) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévlk kozott kotdtt hatdrozott idejl elSfizetdi
szerz8dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet6 egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai megadésanak, a nyilatkozatok
maodositasanak, visszavondsanak maddjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetSi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtdsaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az elévélasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i minGséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi min&séggel,

eh) az egyedi el6fizetSi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tdjékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatdrokat,
vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl széld, az el&fizetS kiilon,
egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elé&fizetSi szerz6dés
maodositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldaltd mddositas esetén az el6fizet6t megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az el&fizetGi szerz6dés
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altaldnos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatdi szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit, igy kildnoésen a szolgdltatdas min&ségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizet6t
megilletd kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altaldnos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el&fizetSi szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit;

1) utalds arra, hogy az altaldnos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informdacidkat;

m) Gzleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirdasok

- Az el6fizet kérésére a szolgaltatd tajékoztatdsként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos, az el6fizetd
lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(, altaldnos szerz&dési feltételei szerinti Ugyfélszolgdlatai cimét,
telefonszdmat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc),vagy bd) pontban
feltiintetettektdl.

- A szolgdltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az
elSfizetdi szerzdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetS adatok korét az ASZF és egyedi el&fizetSi
szerzGdés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles honlapjan az altaldnos szerzGdési feltételek
mellett kozzétenni.

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni eldfizetGi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el&fizetd az
altalanos szerz6dési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.
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2.3. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai
A szolgadltatas a Szolgaltatd szolgdltatasi terliletén, a szolgaltaté altal kiépitett szolgdltatas-hozzaférési pontra

csatlakoztatott végberendezéssel vehet6 igénybe. A szolgaltatds nyujtdsa egyéni formaban az el6zetesen
megkotott el6fizetbi szerz6dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utdn torténik.

2.3.1. A szolgdltatds igénybevételének folyamata:
1. Azigényelhet§ szolgdltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgdltatds nyujtas technikai feltételének teljesitése
4, A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizetsi SzerzGdésben, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az elbfizetdi szerzédés

a) jelenlévék kozott — kilondsen tgyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —az
el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollev6k kozott az eléfizetd szolgaltatédi ajanlatot elfogadd, elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatdnak hatdlyosulasaval jon |étre.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre el&fizetGi szerz6dés, ha az el6fizeté szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el&fizetSi szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mind@sil, amely minden kétséget
kizardéan kifejezi az el&fizetsi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy
valamilyen magatartdastdl tartézkodas nem minésiil el6fizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben az el&fizets elfogadd nyilatkozata a szolgdltatéhoz a
szolgdltaté ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a szolgdltatd ajanlati
kotottsége megszlinik.

- Ha afelek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a szolgaltatod koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
az egyedi el6fizetGi szerz6dést irdsban, az ltalanos szerzédési feltételeket, pedig az el6fizets kérése és vdlasztasa
alapjan az altala igényelt mdédon és formaban - tartds adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténé szerz6déskotés esetén a szolgdltaté koteles
tajékoztatni az el6fizet6t az altalanos szerz&dési feltételek elérhet&ségérdl.

- Ha a felek az elé&fizetGi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy eléfizetének a szerz&déskotéskor
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizetGként vagy nem egyéni el6fizetSként kivanja
igénybe venni. Ha az eldfizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltaté koteles biztositani, hogy az el6fizet6
egyszer(i mdédon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetdi minGségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat
megtételének maddjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatdi altalanos szerzGdési feltételek hatarozzak
meg.

- Az el6fizetd az eldfizetGi szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az altalanos
szerzGdési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy mddosithatja.

- Ha a természetes személy eléfizeté korlatozottan cselekvGképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozd elé6fizeti szerz6dés személyes adatok pontjdban a természetes személy el6fizet6 toérvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

- Az el6fizetGi szerz6dés széban, vagy rautald magatartdssal tortén6 megkotése esetén az el6fizetSi szerz6dés az
Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetSen a szolgaltatd a megkotott eléfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8
napon belll legaldbb az Eszr 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el&fizetének,
amennyiben arra az el6fizetSi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdilt sor. A szolgdltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formdban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el 6fizeté részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkdldeni.
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- Az elGfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a szolgdltatd koteles az elbfizetét igazolhaté mddon tajékoztatni arrdl,
hogy az eldfizet6i szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megszlinését kdvet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése
megjel6lt id6pontjdban hatalyos tartalmardl szél6, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum ataddasat. E dokumentumot a szolgdltaté a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon beldl
ingyenesen az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy
elektronikus levélben kételes az el6fizet6 részére igazolhatd mddon atadni vagy megkdildeni.

- A tavollévék kozott irasban megkotott elbfizetdi szerzGdés Iétrejottét kdvetben a szolgdltatd a megkotott
el6fizetGi szerz6dés létrejottének id6épontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetét.

- Az elektronikus Uton (kiildndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll az
el6fizetGi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizet6i szerz6dést maradandé maédon
rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belll koteles az elSfizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szilkséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

- A tavollév6k kozott széban megkotott szerzédés esetén az elbfizetd a szerz6dés megkotésétsl szamitott 5
napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat a szerz&déstdl. Az el6fizet6 eldllasi jogdt nem
gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az el&fizetSi szerz6désnek megfelel6en a szolgdltatas nyujtasat
megkezdte.

-Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

-A szolgdltatéd elektronikus Uton tortén6 szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az el6fizetsi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre vonatkozé szabalyok
vonatkozdsukban torténd alkalmazdsat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni
el6fizet6k szamara is elérhet a szolgaltatd altaldnos szerz&dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltaté
a részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatdas mddjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az el6fizett érintd, a hosszabb hatdrozott id6bdl
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgdltaté erre vonatkozd
ajanlatanak hallgatdlagos vagy rdutaléd magatartdssal torténé elfogadasat az eléfizets elfogadd nyilatkozatanak
elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i egyéni
kommunikacids eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott eléfizetsi szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az Uzleti el&fizetSkkel kotott szerz6désekre vonatkozd kiilonos szabalyok

(1) Azon Uzleti elSfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurédnak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozé lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-
(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint
a szolgdltato altalanos szerz6dési feltételeitél.

(3) Az Uzleti el&fizetSk esetében a szolgaltatéd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e
rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz&dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altaldnos szerz6dési feltételtl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az Uzleti el6fizet6nek az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el 6fizetSi szerz&dés tartalmazza, hogy a szolgdltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altaldnos szerz6dési feltételtl miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tdmogatasarol sz6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.
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(7) A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerz&déskotéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizeti szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetGkre vonatkozo szabdlyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni
el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltatd altaldnos szerz&dési feltételei szerint. Ebben az esetben a
szolgdltatod a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatod — tdjékoztatast elektronikus Uton koteles
megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.3.4. A szolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, tdrgyi és egyéb korldtai,

- A szolgdltatas csak a Szolgdltatas foldrajzi terliletén létesitett végpontokon veheté igénybe, meglévé — az
el6fizetd altal kiilon szerz6dés alapjan igénybe vett - Internet elérési szolgaltatdssal. A Szolgdltatas foldrajzi
teriilete: Magyarorszag
- A szolgdltatas igénybevételét akaddlyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen bekovetkezd
Uzemsziinetek. Kétféle izemsziinet fordulhat el& tervezett és el6re nem lathatd okbdl bekdvetkez lizemsziinet.
- Tervezett lizemszlinetet tart a szolgdltatd karbantartas, felljitds bévités vagy mdas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrél 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett Gizemsziinet esetével a szolgdltatd el6re nem tud szamolni, azonban a vdllalt hibaelharitasi
id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgdltatas igénybevételének egyéb iddbeli
korldtja nincs.

A szolgaltatast a Szolgdltaté id6ben nem korlatozza — kivéve a dijmellékletben esetlegesen felsorolt korlat felett
kilon dijat tartalmazé csomagoknal pl. pre paid kartya - ,de csak az NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve a
ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (pl. VoIP telefon stb.) vehetd igénybe.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgdltaté az el&fizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belill, vagy a felek el &fizetGi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbiid6pontban,
de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az el&fizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb
id6pontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el&fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgdltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el&fizeti szerz6dés
szerinti dijcsomagra az dltaldnos szerz&dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési
dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridd teljesitésére a
szolgdltatd muszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgdltaté a szolgdltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az
el6fizetGi szerz6dés megszilinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgdltatod altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az
el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitését megel6z6en az elbfizetd jogosult az eldfizet6i szerz6déstSl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil eldllni. Az eléfizeté eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszamolni, a
szolgdltatod koteles az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon
belll visszafizetni az el6fizet6 szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgdltatd tulajdonaban Iévé, a szolgdltatd
altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

(6) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott megkotott elbfizetsi szerz6dés esetén az eléfizets az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkl
eldllhat az el6fizetSi szerz6dést6l. Ha a szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog

13/109 ASzF
eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc



gyakorldsara nyitva allo hataridén bellil megkezdi, az el&fizetSt az el6fizetSi szerz6dés megkdtésétél szamitott
14 napon belil indokolds nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

2.4.1.Hdlézati végponthoz, hdlozathoz térténd csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

A 2.3. pontban meghatdrozott hataridGket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltérGen csak k6zos megegyezéssel térhet
el. A Szolgdltaté haldézati végpontjahoz, haldzatahoz torténd csatlakozast és a szolgdltatds megkezdésének
hataridejét az eldfizetGi szerz6désben rogzitik a Felek.

2.4.2. Vdltozds az ajdnlattevd és az elbfizet adataiban

Vdltozds a szolgdltatd személyében

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgdltatd) - a szolgaltatd
gazdasagi tarsasagokrdl szdlo térvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten
tortén6 megsziintetése vagy szerz&dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltato) 1ép, az
érintett el6fizet6k felé a régi szolgaltatd e torvénynek az eldfizet6i szerz6dés szolgaltatd altali egyoldalu
modositasara vagy az el6fizetsi szerz6dés szolgdltatd altali felmonddasara vonatkozd szabdlyai szerint koteles
eljarni.

- A régi szolgdltatod az egyoldalu szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei lehetdvé teszik az eldfizetdi szerz6dés szolgaltato altali
egyoldall moédositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfelel6 indokot, a szolgdltatd
érdekkorében felmeriilt, azaz belsé kérilményekben bekdvetkezett valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban
leirtakat.

b) a mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a szolgaltatds

igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltaté altalanos szerz&dési feltételei a régi szolgdltatd altalanos szerz&dési feltételeihez valo

kozelités érdekében gy mddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrél a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el 6fizetbket;

Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos

szerzGdési feltételeket egyoldalian maddositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6z6en

legalabb 30 nappal az el6fizet6ket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetGket megilleté
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkévetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egylitt.

e) az Uj szolgdltaté a modositott altalanos szerzGdési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkiildi a

Hatdsagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett véltozasokat,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtdsanak megsziintetését 15 napon beliil koteles
bejelenteni a Hatdsagnak. Ha a szolgdltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekodvetkezett valtozasokat
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasanak megsziintetését hataridén belll nem jelenti be, a
Hatdsdg a mulaszto elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben birsagot alkalmazhat.

Vdltozds az elbfizet6 adataiban

Az eléfizetd az eléfizetSi szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamldzasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kdvet6 15 napon belil bejelenteni a
szolgdltaténak. A bejelentés elmaraddsabdl eredé karért a szolgdltaté nem felel.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, mlholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatast nyujtod szolgaltatdk esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott felmondas feltételei

Jelen ASZF-ben nem értelmezheté.

3. Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirasa

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban a szolgéltatds azt az internetes adatatviteli technikan
alapuld (VolP) helyhez kotott telefonszolgdltatast jelenti, amelynek segitségével az elSfizeték a helyhez kétott
el6fizetGi végponton keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. Az Internet elérési szolgaltatas
ezen szerzdésnek nem része.
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Helyhez kotott telefonszolgaltatds: Helyhez kotott el6fizeti végponton keresztiil igénybe vehetS nyilvanos
telefonszolgaltatas mobil radidtelefon szolgdltatasnak nem mindsilé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas
[2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhet6 telefon szolgdltatas (telefon
szolgdltatas). Nyilvanosan elérhetd telefon szolgdltatas (telefon szolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre
allo elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely belféldi vagy nemzetk6zi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden
esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggben - egyéb szolgaltatasok (tdbbek kézott kezel i
szolgdltatasok, tudakozd, eléfizetSi névjegyzék és nyilvanos telefondllomas, emelt dijas szolgdltatdsok, a
fogyatékkal él6 el&fizet6k részére nydjtott szolgdltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstél filiggetlen
szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotétt telefonszolgdltatas azt jelenti, hogy az el6fizetdk elSfizet6i hozzaférési pontjukon keresztl
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotétt telefonhdldzatok Eléfizetdi végpontjara vagy
barmely mobil radiételefon halézat el6fizetSi végpontjara. El6fizet6k hivas fogaddsara képesek ugyanazon vagy
barmely helyhez kotott telefonhaldzatbdl vagy mobil radidtelefon halézatbdl érkezé hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar
belfoldi akar nemzetkozi irdnybdl.

Az el6fizetbk érdekét szolgdld eszké6z6k és szolgdltatdsok biztositdsa

(1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatdasra vonatkozd elGirasok sérelme nélkil a
telefonszolgdltatast nydjté szolgdltatd koteles lehetévé tenni el6fizet6je szamara a haldzat egészében,
amennyiben ez mUiszakilag lehetséges, és gazdasagilag nem ésszerltlen

a) el6fizet6i hozzaférési ponttdl - eldfizetSi hozzaférési pontig torténé jelzésatvitel esetében
hangfrekvencids (DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) a hivdszam azonositasat biztositd szolgaltatast,

c) a dijmentes szelektiv hivasletiltast kimend hivasokra, kimend és bejové emelt dijas szolgaltatasokra
(ideértve az ,,SMS” és ,MMS” szolgaltatasokat is) és mas hasonld alkalmazasokra, valamint az egyes emelt
dijas szolgaltatasok elGzetes tiltasdnak beadllitasat és a tiltas el6fizet6k kérésére torténd dijmentes feloldasat
az EInok altal rendeletben meghatarozottak szerint.

(2) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani elGrefizetési vagy elGrefizetéses
rendszert, valamint a csatlakozasi/bekapcsoldsi dijak részletekben torténd megfizetését, tovabba az
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast, amennyiben ilyen dijakat is alkalmaz.
(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé elbanas
kovetelményének megfelel§, és megfelel6 moddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizet6 el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a
szolgdltatds nemfizetésébdl kdvetkezd barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.
(4) A szolgaltatd az dltaldnos szerzGdési feltételeiben meghatdrozott maddon koételes biztositani
koltségellenbrzés szolgdltatast, beleértve az egyéni el6fizet6k ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztds észlelése esetén.
A Tavkozlési Szolgaltatd / a tovabbiakban: szolgaltato a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) alapjan az
aldbbiakban meghatarozott, helyhez kotott telefonszolgdltatasokat nyujtja:

3.1.1 Helyi hivds

Definicié

Az el&fizets foldrajzi szamozasi korzetével megegyez6 korzetben Iévs vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mingsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatél, valamint
a dijazasi idGszaktdl fligg.

3.1.2 Szolgdltatoé hdlozatdn beliili hivds szolgdltatds

Definicié

A szolgdltaté haldzatahoz tartozo két eléfizetSi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu
forgalom kizardlag a szolgdltaté elSfizetSi kdzott johet létre.

15/109 ASZF
eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc



ElGfizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatdl, valamint
a dijazasi id6szaktdl flgg.

3.1.3 Belféldi tavolsdgi hivds-szolgdltatds

Definicié

Két kiilonb6zé foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizeti hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy
fax forgalom, amely nem min&sil halézaton belili forgalomnak.

ElGfizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas id6étartamatél, valamint
a dijazasi idGszaktdl flgg.

3.1.4 Nemzetkézi hivdsszolgdltatds

Definicié

Valamely kilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriletén 1évé el6fizetSi hozzaférési pont kdzott [étrejott beszéd vagy
fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas id6étartamatél, valamint
a dijazasi idGszaktdl flgg.

3.1.5 Mobil hivdsszolgadltatds

Definicié

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgdltatd eléfizetdi hozzaférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

ElGfizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatél, valamint
a dijazasi idGszaktdl flgg.

3.1.6 Faxhivds szolgdltatds

Definicié

A telefax szolgdltatds révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztil. szolgdltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgdltato vagy harmadik személy birtokaban 1évé eszkoz segitségével leolvas és egyiranyldan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott telefon halézati, mobil radidtelefon haldzati
telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel mddja

Az el&fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (X11.22.) MeHVM rendelet elGirasainak megfelel§
végberendezés (faxkésziilék), mely képes a T.38 kezelésére.

ElGfizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatél, valamint
a dijazasi idGszaktdl flgg.

3.1.7 Belféldi z6ld szém hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgdltatd lehet6vé teszi eldfizet6i szamadara, hogy 80-as elGhivészamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belféldi zold szdm hivasakor a hivast kezdeményez& szdmara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban taldlhatd zéldszamok érhet6ek el a szolgdltatd elfizet6i hozzaférési pontjairdl, amelyek
irdnyaban a szolgaltatd halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.8 Belféldi kék szém hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgdltatd lehet6vé teszi el6fizetSi szamdra, hogy 40-es korzetbeli, illetve kékszam dijazasanak megfeleld
révidszamokra iranyulé hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd
szamdra a hivas helyi szakaszara vonatkozé dijat kell alkalmazni.
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Az igénybevétel korlatai
Csak olyan halézatban taldlhatd kékszamok érhetdek el a szolgdltatd el6fizeti hozzaférési pontjairdl, amelyek
irdnyaban a szolgaltatd halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.9 Emelt dijas szam hivdsszolgdltatds (AudioTex, Audio Fix)

Definicié

A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizetSi szamara, hogy 90-es, 91-es illetve 81-es el6hivoszamu telefonszamokra
iranyul6 emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott haldzatok iranydba vehetd igénybe, és kizardlag azon eléfizetSk szamara,
akik ezt a szolgaltatast kilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatétol.

3.1 (A) Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.1(A).1 Titkos szam

Definicié

Az eldfizeté kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg semmilyen
el6fizetsi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciét.

3.1(A).2 Tételes szamlamelléklet

Definicié

A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkozpont rogziti az el 6fizetd hivészamardl kezdeményezett hivasok adatait.
igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykézi, belféldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgdltatas Utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy
kilénosen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas, stb.) dijat, a hivott eldfizet6i szamokat, a hivas kezd6 id6pontjat,
a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a
dijmentesen hivhaté szdmokra torténd hivasokat, valamint az el6fizet6 és a kdzpont kdzotti kapcsolatrdl sz6lo
feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgdltatd koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatadrozott id6re — akar egy hdnap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelheté.
ElGfizet6 az elbfizetSi szerzGdésben — késébb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgaltatd természetes és nem természetes személy eldfizet6
szamdra korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus
formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formdjaban torténé kikildését jelenti, vagy az
adatokhoz térténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az el 6fizetd a Szolgaltatotédl kapott egyedi azonositd
és jelszd hasznalatdval tehet meg. Amennyiben az el&fizets a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban
nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas mdédon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy
floppy-n), abban az esetben a szolgaltaté annak kiaddsat kilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizeté rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon-allomast, az elSfizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzdjaruldsaval is rendelkezik. A haszndld is
kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizet6 hozzajarulasdval teljesithetd.

3.1(A).3 Hivé fél elfizetSi szamdnak megjelenitése és letiltdsa szolgdltatds

Definicié

A hivé fél el6fizeti szamanak megjelenitése szolgdltatads lehet6vé teszi az el6fizetd szamara, hogy az altala hivott
fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivé fél el6fizetSi szdma megjelenitésének tiltdsa szolgaltatds az
el6fizet6 szamara hivészamdnak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgdltatas ugyanakkor megteremti annak lehetGségét is, hogy az eléfizets, mint hivott fél az erre alkalmas
el6fizetGi végberendezés kijelz6jén lathassa a hivdszamara érkezd hivdsok telefonszamat, amennyiben a hivast
kezdeményezd elbfizet szolgaltatdja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivd fél a kijelzést
megengedte.

A hivé fél eldfizet6i szdma megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgdltatd aktivalja az eldfizet6 irdsos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivé hivészamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés
letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.
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Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el&fizet6i hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikilldi annak a
hivészamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkézpontok esetén a szolgdltatas az alkdzpont analdg févonalara csatlakozd kijelz6 berendezésen biztosithatod.
A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mik&dése, a lakossag elldtasa szempontjabdl kiemelten fontos
- létesitmények, a rendGrség, a tlizoltdsdg, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivdszamaira irdnyuld
hivadsok esetén a szolgaltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eléfizet6i azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hivdészam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérél és
a hivészamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgdltatd ugy értékeli, hogy az eldfizet6 az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1(A).4 Hivasvadrakoztatds

Definicié

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszél§-allomas elfizetGje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy
egy hivo éppen hivja az § allomasat.

A hangjelzést kovetGen a hivott el6fizet6 a kdvetkezd lehetségek kozil valaszthat:

¢ a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

¢ a kézi beszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

¢ a megfelels jelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az Uj hivast, majd
a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas elSfizet6i készilék.

3.1(A).5 Hangposta szolgdltatds

Definicié

A szolgdltatas igénybevétele esetén a hivd fél lizenetet hagyhat az eléfizeté szamara, melyet az eléfizetd a
megadott e-mail cimen megtekinthet.

Az igénybevétel feltételei: érvényes e-mail cim megadasa, amire az lizenet tovabbitasra kerdl.

Hangposta szolgdltatdssal kapcsolatos szabdlyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radiételefon
szolgaltatdk (e pontban a tovabbiakban: telefonszolgaltatdk) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivé fél a
hivdsat a hangpostara irdnyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzGdtetheti a hivast. A
hivasért a telefonszolgdltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltatd a hivas hangpostara iranyitdsat megel6z6en szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja
fel a hivd fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivds dijmentes megszakitdsdra rendelkezésre all6
id6tartamnak a telefonszolgdltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legaldbb 5 masodperc
hosszusagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgdltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megdllapitott id6n belll a hivé fél nem szakitja meg a hivast.

3.1(A).6 Hivdsdtiranyitds

Definicié

Az el6fizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat 60sec keresztiil, akkor
atiranyithatja azokat, az on-line feliileten, egy altala megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas
alatt a bejové hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefonszamra kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi készilék.

3.1(A).7 Hivdsdtirdnyitds foglaltsdg esetén

Definicié ua, mint az el6z6 pontban
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3.1(A).8 Hivaskorlatozds

Definicié

A szolgaltatas igénybevételével lehetGsége nyilik az el6fizetének arra, hogy az altala bedllitott

hivds irdnyokban (pl. emeltdijas, nemzetkozi hivasok) a telefonszdmardl kezdeményezett hivasok blokkolasra
keriljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korldtozds minden Ujabb hivasnal érvényben marad,
amig azt az el6fizet6 fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkil kezdeményezhet6k. A szolgaltatds helytelen hasznalatabdl eredé panaszokért a szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi készilék.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetb6ségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatds foldrajzi terllete: Magyarorszag, tételes lista a szolgdltatasi teriletekrdl 8. sz. mellékletben
talalhatdak.

3.3. A segélyhiv6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozé leiras
Segélyhivds

(1) A belfoldi hivaskezdeményezés szolgdltatast nyujtd elektronikus hirkézlési szolgaltatd koteles ingyenesen —
nyilvanos telefondllomas esetén fizet6eszkdz hasznalata nélkil — biztositani minden végfelhasznaldja szamara a
jogszabalyban meghatarozott hivészamokon keresztiil, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is,
a segélyhivd szolgdlatok,-elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is
koteles a segélyhivo szolgdlatok és rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatarozott médon — a
hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozd adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatds nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatdrozasat (helység neve, kdzteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az ajanlat
illetve késébb az El6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

El6fizet6i hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6, vagy felhasznalé egy
elektronikus hirkodzl§ végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

FelelGsség az elbfizetbi szerz6dések teljesitéséért

(1) Az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a
felhaszndld vagyondban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizetGi szerz6désekbél eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben
a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az eldfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az EIndk altal rendeletben
meghatdrozott szerinti kotbért koteles fizetni.

(4) Az el6fizetbi szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatésag eljarasa
a hatodsagi eljardas kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétsl szamitott hat hdnapon beldl
kezdeményezheté.

(5) Amennyiben a kérelmezé a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé koriilmény
bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva
volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az elGfizet6i szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszt6
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4.1. Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizet6k és felhasznaldk
védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal
onként vallalt szolgdltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben a 130-131. §-okban és az EIndk altal rendeletben meghatdrozott
modon koételes meghatdrozni az el6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozd mindGségi célértékeket. A szolgdltatd
koteles a minGségi célértékek teljesitésére vonatkozd informacidkat rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal, formdban és mddon, hogy az eléfizetSk - beleértve a fogyatékos személyeket is -
atfogo, attekinthetd, 6sszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznalébarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

A szolgaltatd felelGssége az altala kiépitett szolgdltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgdltatd a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy kilondsen az érvényes
szabvanyban meghatdarozottakat teljesiteni.

,,,,,,

hatarideje (HLI) [megkezdett naptdri nap]): A megvaldsult Iétesités id6pontja és az érvényes megrendelés
id6pontja kozott eltelt id6.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett id6tartam, amely alatt a szolgaltatds
igénybe vehet6. A teljes lizemid& 24 dra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

Mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje: Bejelentett minGségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett hibaelharitasi
ideje (MHI): A szolgaltatd halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgdltatét terhel6 -
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 min&ségl ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt idé6.

A szolgdltato ligyfélszolgdlati ligyintézéjének 60 mdsodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
iigyfélszolgdlatra érkezd hivdsok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkézlési el6fizetsi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokroél sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével,
szazalékban.

Szdmlapanasz kivizsgdldsi és elintézési ideje

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kidllitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatdl,

a) a panasz elutasitdsa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jévairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgdltatds igénybevételérdl a szolgaltatd altal kidllitott szamla elleni
reklamaciot, melyben az el&fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

b) a szamla kiallitasaval,

c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatdrozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartds alapjan torténik.

hivas felépitési idG: A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest. [%]

sikertelen hivdsok ardnya:A hivas felépitési ideje azon id&tartam, amely alatt az 0&sszekottetés
felépil.[megkezdett masodperc]
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A szolgdltatds rendelkezésre dllds mérés: Szolgéltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez alapjan szamitasa
[1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan
rogziti a hdlézati hibakat, ez alapjan szamitdsa (0sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

Az Uj létesitési id6t valamint a mindségi panaszok, szdmla reklamdcidk kezelésének idejét a szolgaltatd belsé
nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az lgyfélszolgdlati vdlaszidét préobahivasokkal ellenérzi és ezekrdl
jegyz6konyvet vesz fel. A szolgdltato a méréseket az ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel végzi
és ezekrél jegyz6konyvet vesz fel. A hivds felépitési id6t az adatgyjtési id6szakban végzett teszthivasok kozil a
leggyorsabban felépill6 95%-nyi hivads atlagos felépitési ideje. Sikertelen hivdsok szdma (SH): sikertelen
(teszt)hivasok szama az adatgydijtési id6szakban. Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): dsszes (teszt)hivas
szama az adatgydijtési id6szakban.

A Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés hatadlyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznald szamara a szolgdltatas
szerz8dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgdltatds — a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
egyedi eldfizet6i szerz6désben meghatdrozott minGségi célértékeinek folyamatos megvaldsuldsat a haldzat
rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kbézzéteszi a szolgaltatd. Ha az
el6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy figgetlen m(iszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazoldsdra. A hatdsagi-, vagy flggetlen mdszaki szakértGi vizsgdlat végzésekor a szolgdltato
képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgdltatd koteles a meg nem felelés el6fizet6 részérél torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a
szakértdi vizsgdlat nem dllapit meg hibas teljesitést a szolgaltatéi oldalon, Ugy a szakért&i kdltséget az eldfizetd
koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakértGi koltség a Szolgaltatét terheli.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltaté az Eld6fizetGi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgdltatd hdlozatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a
szolgdltatds mindségére

A szolgaltaté a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a hadldzataban alkalmazott haldzat irdnyitasi,
menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjdn elérhet6 mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz térténd hozzdférés szabdlyai

A Szolgdltato el&fizetdi tdjékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhaté kiilsé veszélyeket és
azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds korlatozdsara, ha az eldfizet6
magatartdsa veszélyezteti a hal6zat m(iszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan tartalom elérésbdl
eredé kar, amit a Szolgaltatd haldzatdval ér el ugyan, de nem a szolgdltatd szolgaltatasanak részét képezi. A
szolgdltatds igénybe vétele soran a haldzat haszndlati iranyelveket az eld6fizetének kotelessége betartani. A
Szolgaltaté koételes egylittm(ikodni a blinilddzési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a
jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltaté a szolgaltatast szlineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé6 esetben fel is mondhatja, ha az eléfizetd
részérdl a szolgaltatd haldzatat veszélyeztetd magatartdst tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat
az ASZF E|6fizetdi Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az eléfizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgaltatas csatlakozashoz szlikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést az El6fizetd
biztositja. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatétdl igényli a végberendezést, arrdl a Felek kiilon megallapodast
kotnek.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkoté és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltaté altal telepitett egyéb
berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tdparamellatasaroél, megfeleld Gzemeltetési korilményeirdl, valamint
azok vagyonvédelmérél El6fizetd gondoskodik.
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Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak lizemképes miszaki végberendezést
mUkaodtetni. Az ElSfizet6t felelGsség terheli a szolgdltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a
Szolgaltaténak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkdzlési
hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly [208/1999. (XIl.
26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jelolés hasznalatardl] szerinti CE, illetéleg H megfelel&ségi
jeloléssel, és megfelel6 |étesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban [A
Minisztereln6ki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1. 31.) MeHVM rendelete a radié berendezésekrél és a tavkozls
végberendezésekrdl, valamint megfelel6ségiik elismerésér6l] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és
teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltaté dltal felszerelt szolgdltatdas — hozzaférési pont, pl. fali csatlakozé aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgdltatd engedélyét, illetve kdzrem(ikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizet6 felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések biztositdsa
az El6fizetd feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozé szerz6i jogi szabdlyok betartasaval biztositani
a szlikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgdltatds-hozzdférési pont ellenérzésének és a hibaelhdritdsdnak a lehetévé tétele

A szolgaltatdnak jogaban all a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltaté az ellen6rzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt add ingatlanba
belépni, ott a szilkséges ellendrzést elvégezni. Ezt az elfizetd, illetve az ingatlan hasznaléja és tulajdonosa
koteles tlirni. Az el6fizetének a hibat, az elSfizetéstdl eltéré szolgdltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be
kell jelenteni a szolgdltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatéval egylttm(kddni, az ellenGrzés és
hibaelhdritas lehetdségét a szolgdltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add
ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizeté érdekkorében felmeriilt meghibdsodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt Gzemzavar javitasi
koltségeit az elSfizet6 koteles a szolgaltaténak megfizetni.

A szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a szolgdltatd az igényl6t elézetesen
tajékoztatja a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges minimalis és ajanlott miszaki kévetelményekrdl.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
5.1. Az el6fizetGi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizets altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez k6tott sziineteltetés esetei

A szolgdltatds sziineteltetése dltaldnos feltételei

(1) A szolgaltatd koteles az elGfizetdi szolgaltatast az el6fizet6 kérésére - amennyiben ezt a szolgdltatas
sajatossagai lehet6vé teszik - szlineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az el6fizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a szolgdltatét Iényeges korGlmény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az elSfizetbi szerzédést legalabb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

(3) Egy eldfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az eldfizet6 altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

Az el6fizetGi szolgdltatds sziineteltetésére sor keriilhet:
a) az el6fizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mdszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b) elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;
¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulondsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el Sirt
maddon.
- Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerdl sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerz6dési
feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik,
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a szlinetelés id6tartama alatt az el&fizetd a szlinetelés id6tartamdra vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
hdnapra esé el6fizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgdltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbdnas
kovetelményének megfelels, és megfelel6 mdédon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az eléfizet6 el6zetesen megfelel6 figyelmeztetést kapjon a szolgaltatds nemfizetésébdl
kdvetkez6 barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

5.1.1. Az elbfizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama

(1) A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht. 134. & (7)
bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatdst legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A
szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési
oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgdltatds felfliggesztés idGtartamanak utolsd napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

(2) A szolgdltatd az altalanos szerz&dési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb
id6tartamat, amely azonban egyéni el&fizets esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

(3) A szolgdltatas eldfizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgdltatd hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zdrhatja ki, ebben az esetben azonban az el&fizet6i szerz6dés id6tartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatd az elfizetd dltal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltaté altaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott
id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az el6fizetét haladéktalanul, de legkésSbb 24 6ran
belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgdltatd kilon dijat
nem szdmithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgdltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a
szolgdltaté altaldnos szerzGdési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A diffizetéshez kététt sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgdltatas az el6fizetS kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az el6fizet6t csak - az
el6fizetSi szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltaté a szlineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamldzhatja. Amennyiben
a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd, akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben
meghatdarozott %-at szamldzza a Szolgaltaté.

- A szolgaltatas eldfizet6 kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartd sziineteltetését a szolgdltatéd hatdrozott idejd
el6fizetSi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el&fizetGi szerz6dés idétartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.2. Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizet6 altal inditott vagy az el6fizet6nél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak madijai,

5.2.1.Az el6fizetdi szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy killonésen az el6fizet6 altal inditott vagy
az el6fizet6nél végzodtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizet6i
szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzdinek cs6kkentésére a szolgaltato az el6fizetd egyideji értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kilénosen, ha az el6fizet6 az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgdltatast igénybe vevd eldfizeté az elSfizet6i szolgdltatast a szolgdltatd hozzajaruldsa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
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¢) az eléfizetének a dijtartozasrol széld felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét
kovetGen is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgdltatdnak nem adott az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korldtjaként meghatarozott 0sszeget vagy
adatmennyiséget.
Az (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti esetekben a szolgaltaté a korldtozas legkorabbi id6pontjat legaldbb
3 nappal megelGzGen értesiti az elbfizetSt azzal a tajékoztatdssal, hogy a korldtozadsra mely id6pontot kdvetSen
keriilhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a korldtozasra az el&fizetd egyidejli értesitésével
keriilhet sor.
(2) A szolgdltaté koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd
a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért az el6fizetsi szerz6désben feltlintetett — indokolt és
méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi
szerz6dést felmondja, és errdl a szolgaltatd legkés6bb a korlatozas okdanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az elGfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgdltaté — az eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban — a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. Egyéb okok a korldtozdsra, korldtozds megsziintetése, kbtbér

(1) Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél
a szolgaltato hitelt érdeml6 mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizetS kérésétdl szamitott 72
oran belil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utdn kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben a szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el 6fizetbi szerz6dés alapjan
az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el&fizetési dij, illetve elGre fizetett szolgaltatds
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgdltaté jogosult a szolgdltatdst korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valészinUsithets, hogy az el6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot
Iényeges korlilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Kiiléndsen az eléfizetd dltal inditott vagy az elbfizeténél végzbdtetett forgalom korldtozdsdnak esetei, feltételei

A telefonszolgdltato az eldfizetdi szolgdltatds korldtozdsa esetén is kételes biztositani

a) az el6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgdltato ligyfélszolgdlatanak elérhet&ségét,

d) a hibabejelent&jének elérhetdségét.

- A korlatozds a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c) pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve, a
mUszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el&fizetsi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki.

- A szolgdltatd a szolgdltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatassal aranyos dijat szamithat
fel.

5.2.3. Az elbfizetdi szolgdltatds minbségi vagy mds jellemzdi cs6kkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgdltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerz6dési feltételeiben valamely
altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozé rendelkezéseket az egyedi elGfizet6i szerz6désben meg kell
jelenitenie és azt az eléfizetének, mint az altalanostdl eltér6 szerzdési feltételt kilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatozo feltételektdl az el6fizetd és a szolgaltatod az egyedi elSfizetSi szerz6désben egyez6 akarattal
eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fliz6d6 jogkdvetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgdltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szdmszerl és egyértelmd
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
elérését kovetben a szolgdltatd koteles haladéktalanul SMS Gzenet, e-mail, vagy a szdmitdgépen felugré ablak
formadjaban az eldfizet6t errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.
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(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgdltatd a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni az
el6fizetst és tajékoztatni a teljes korl szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltliintetve a
hatarértéken felili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgdlat elérhetdségének biztositdsa

- A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhet6 Ugyfélszolgdlat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt
a belféldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizet6i hozzaférést nyujtod szolgaltaté a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat haldzatabol
dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

- Az el6fizet6 az elSfizetbi szolgaltatds meghibdsodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgélatnal
jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetlenil koteles elérhetévé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek szerint.

- Az Gigyfélszolgdlat elérhet&ségét biztositd telefonszolgdltatason keresztill rekldmkézlemény vagy ajanlat csak
abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizet6 kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul. Az
Ugyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

- Az el6fizet6i panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei
hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

- A szolgdltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A hibabejelentés mddja

A hibaelharitas érdekében a szolgdltaté hibabejelentd szolgdlatot mikddtet. A hibabejelentd szolgalat hivhatd
az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1 pontjdban megadott telefonszamain. A hibabejelentd szolgélat az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ggyfél hibabejelentését, az elSfizet6i azonositd és az
El6fizet6t egyértelmien azonositod (el6fizetSi szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovetGen regisztralja.
Ha ezen azonositok valamelyike nem megfelel8, akkor a szolgaltaté szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést.
Ezt kovetben az ligyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el&fizetSi hibabejelentésnek mindstl minden olyan, az Ugyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogzitén,
illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgdltatds korlatozott hasznadlhatdsagara vagy az igénybe vehetGség
hidnyara iranyul.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az Az Eht.
141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgdltaté a hibaelharitdssal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig kdteles megérizni.
A szolgaltatdnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat);

h) az elG6fizet6 értesitésének maédjat és id6pontjat, ezen belll is kiiléndsen az el6fizets bejelentésének

visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl térténé értesitések modjat és idGpontjat.
A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az el 6fizetd
kozrem(kodését igényl§ feltételt nem tdmaszthat.
Telefonos hibabejelentés:
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1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgdltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd médon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével
— a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles megdbrizni.

2. Az el6fizet6 kérésére a szolgaltato koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el 6fizetd altali visszahallgatdsat
a szolgaltato tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az el&fizet6 kérésére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A szolgdltaté a hangfelvétel kiadasat az el&fizet6 azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. Az el6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot biztositani.

- A tobb mint szazezer elSfizetével rendelkez6 szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a
hivds megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen belil Ggyintéz6 bejelentkezését
biztositani. A szolgaltato telefonos tigyfélszolgdlatara érkezd el6fizetbi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a szolgaltato és az elSfizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legaldabb egy évig meg kell
Griznie.

Hibaelhdritds mddja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelel&ség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az el&fizetSt tdjékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentdlt médon az aldbbi
korilmények valamelyikérdl:

a) a hiba avizsgdlat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el 6fizet6 részére kotbért

fizet.

- A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
szolgdltatdé erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan terlletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgdltatas céljara szolgdld eszkozt (pl.: tavkozlé
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasdban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfelel§ kartalanitas illeti meg.
- Az el6fizet6nek a hibaelharitds soran a szolgdltatéval egyltt kell mikddnie, a hibaelharitds lehet&ségét a
szolgdltatds-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani
koteles. Ha a hibaelharitast az el&fizet6 bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az eléfizetSt csak akkor kell
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt
szolgdltatas-hozzaférési pont taldlhato.
- Ha a hibaelhdritds soran a szolgdltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezé id6pontjardl vagy az idGpont-egyeztetés
lehetGségérdl.
- Ha a szolgdltato az el&fizetS kérésére az elbfizetSvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. szamu mellékletben meghatarozott mérték(i kiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszdlldsra a szolgdltatonal felmerilt okbdl kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az
el6fizetSt abban az esetben is terheli, ha a szolgdltatd az eldfizeté hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el&fizeténél meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa,
stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltaté az el6fizetd, vagy az el6fizetd érdekkdrében felmeriilt ok, vagy
a szolgaltatd tevékenységétdl fuggetlen, kiilsg, dltala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig
nem esik késedelembe, amig az akaddlyoztatds el nem harul.
Kizardlag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala Gizemeltetett haldzattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelhdritds sordn azt allapitja meg, hogy az el&fizetS a
meghibasodott hdldzat javitdsara a szolgaltatdn kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltaténak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit.
Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasdval mas el6fizetGket is érint6 hibaelharitast hiusit meg, felel a
szolgdltaténak okozott karért.
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6.1.1. Avdllalt hibaelhdritdsi célértékek

Mindségi jellemz6 Paraméter érték
Hibaelharitdas megkezdésének ideje 4 ¢6ra
szolgdltatas tomeges kiesése esetén
a hibabejelentéstél szamitott:
Hibaelharitdas megkezdésének ideje 48 6ra
szolgaltatds egyedi el6fizet6t érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstél
szamitott:

(1)A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az
el6fizetGt értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annakid6épontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet),
vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl merilt
fel.
- Nem koteles a szolgaltaté 48 oéran belll a hibabehatarold eljardas eredményérdl értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasdhoz nem sziikséges helyszini, az el 6fizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandé vizsgalat.
(2) A szolgdltato koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.
(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.
(4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsdg, kozmduszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szlikséges, a hozzajaruldst a szolgaltaténak a hibabejelentéstél szamitott 48
oran belll meg kell kérnie. A hozzdajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hatarid6be. A szolgaltatdé a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
(4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.
(5) A szolgdltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil értesiteni az
el6fizetSt a hiba elharitasardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgdltaté a
hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal
egyidejlileg is eleget tehet.
(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig kételes megérizni.
(7) A szolgaltatd a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a szolgdltatonal
felmerld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az elGfizetére.
(8) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében
lehetséges és a szolgdltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az
el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eléfizetbvel elGzetesen egyeztetett
Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 3. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltato és
az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdrozott id6épontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatod érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl
a szolgaltato kezdeményezésére a felek dltal kozésen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem
szamit be a (3) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(10) Nem mingsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6lé szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjatdl szdmitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatarid6be a hiba elhdritasardl sz6ld szolgdltatoi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
id6pontjatdl az eléfizetd 4ltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.2. az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
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Az El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a szolgaltaté az eldfizeté vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesil a kartéritési felel Gsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben téle elvarhaté.
Nem minésil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezés okozta;

b) a hiba az eléfizetd tulajdonaban lévé végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer( haszndlata okozta;

d) ahibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelhdritasi id6n beliil elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelhdritds lehet&ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba

elharitasdhoz sziikséges a bejutas;

g) aszolgdltatas szlinetelése.
Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az elé&fizetd a kar
elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.
Amennyiben az el6fizetén kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd az el 6fizet6 altal
megfizetett bekapcsolasi dijat az el&fizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatd az eldfizet6 altal bejelentett és valdsnak mindsil6 hiba kijavitasat — hdrom hoénapig
tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig — nem tudja vdllalni, ezért az eléfizetd
részére dijcsdkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el&fizetési dij legaldbb 50 %-a. A kotbér fizetési
kotelezettségek részletes leirasat a 7.4 pont tartalmazza.

6.2.1. Az el6fizet6t megilletd ktbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az eldfizet6 altal az eldfizet6i
szerz8dés alapjan az adott el&fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartamu eldfizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
- Ha a hiba kovetkeztében az el&fizets az eldfizet6i szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minGséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben meghatdrozott kotbér felét kell
fizetnie. A szolgdltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszdmolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil az el&fizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja,
vagy azt az eldfizet6 valasztdsa szerint az el6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti.

(1) A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a)a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig terjeds idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.2.2. pont a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6 az elGfizetéi
szolgdltatast a szolgdltato altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetbi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni.

A kétbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el&fizetd altal az adott eldfizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el&fizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
b) hat hénapnal révidebb id6tartamu eldfizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott
el6fizetGi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elSfizetbi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eléfizet6 az adott elSfizetsi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij alapjan egy
napra vetitett sszeg.
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6.2.2. Az el6fizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az eldfizeti szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja tobb féle lehet:
- a felek megproébaljak egymassal rendezni a vitds kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:
- Kamarak mellett mikodé Békéltetd testulethez fordulhatnak a Felek,
- az el6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgdltatds mindségével kapcsolatos vitdk
Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatds minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgdltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy flggetlen muszaki szakértSket
felkérni a meg nem felelés igazolasdra.
A hatdésagi-, vagy fliggetlen miszaki szakért&i vizsgalat végzésekor a szolgdltato jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés el 6fizet6
részérél torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakért6 koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.3. Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az el6fizetdi bejelentések, panaszok szolgdltato dltali kezelése
Az el6fizet6i szolgdltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgdltatd koteles az eléfizeti és felhasznaloi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az eléfizetSk és felhasznaldk tajékoztatdsara
Ugyfélszolgalatot m(ikodtetni telefonhdlézaton torténd eléréssel, lehet&ség szerint internetes eléréssel, valamint
- amennyiben az el6fizet6k szama az ezret meghaladja - az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben.
El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgdlaton személyesen, tovabba irdsban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrégzitén, illetve telefaxon tett bejelentés
utjan. Az el6fizetd altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetSleg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.
A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy lgyfeleit, azaz a szolgaltatdst igénybevevé eléfizetbket, igénylbket,
stb., a szolgaltatd dltal megadott Ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkil kiszolgdlja. A szolgdltatd
a nyilvantartasba vett bejelentést, illetleg a panaszt - amennyiben arra mdéd van - azonnal, de legkésébb 30
napon belll megvizsgdlja. A vizsgdlat lefolytatasat kovetéen - az Osszes informacid birtokdban - a szolgdltatd
elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitdsa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az
el6fizet6nek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formdban megkuldi) részére. A telefonon érkezd reklamacid
esetén a szolgdltato a reklamdacio természetétdl figgden - indokolt esetben valaszol csak irdsban.
A szolgaltatd koteles az el6fizetSt az lgyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az el&fizetSi
szerz8désben tajékoztatni arrdl, hogy
a) az eléfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,
b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az el 6fizetét,
c) az el6fizetSi szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
Telefonos hibabejelentés:
1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eldfizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgdltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet§ mdédon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles megdrizni.
2. Az el6fizeté kérésére a szolgdltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizetS altali
visszahallgatdsat a szolgaltato tgyfélszolgdlati helyiségében biztositani.
3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel mdsolatat a szolgdltatd koteles az elSfizet kérésére 30 napon
belll rendelkezésre bocsatani. A szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizeté azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.
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6.3.1. dijreklamdcid,

Az eléfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el&fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dijak szamitdsdahoz szlkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozoé kimutatdst.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az
altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizet6 a szolgdltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elGfizetdi
szerz8dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elStt nyujtja be a szolgdltatéhoz, és a bejelentést a
szolgdltaté nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatdridé
a dijreklamacioé megvizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik.

- Az a szolgdltatd, amelynek szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja,
akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmonddas alkalmazasara, ha az el 6fizets a el6z6 bekezdés szerinti
bejelentést a dijfizetési hatdridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 5 napon belil nem utasitja el.

- Ha a szolgdltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az el6fizetd vélasztasa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az elSfizet6 szamlajan egy Gsszegben jovairja
vagy a dijkllonbozetet és annak kamatait az eldfizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jévairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke legaldabb a szolgdltatét az eléfizet6
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az eléfizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy
a hdlézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamldzdsi rendszere zart, a dij szamldzasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsagdnak vonatkozasaban
kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd
szervezet tanusitja.

6.3.2. kGtbér és kdrtéritési igények intézése

kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az el6fizet6 szamladjan egy
Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiildnbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az elSfizet6t megilletd
kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékét.

Az elGfizet6t Eszr rendelet alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszeg§ magatartds
bekovetkezésének napjatél a szerz6désszegés megsziinésének napjdig jar.

Eszr rendelet szerint a szolgdltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerzédésszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 30 napon beliil - az el&fizet6t megillet kdtbér mértékérdl
és a kotbér teljesitésének maédjardl sz6l6 tajékoztatdssal egyiitt - kdteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését
a szolgaltatdé nem kotheti az eldfizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgdltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamldan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizet6
részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgdltaté az el&fizet6
szlikséges adataival rendelkezik banki dtutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a
szolgdltatd a fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

A vizsgalat folyamdan — tobbek kdzott - a kdvetkez adatokat gydjti be a szolgaltatd:

a) volt-e az El6fizetének kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) avonatkozd terileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.
Indokolt esetben az ligyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el&fizet6i haldzat zartsagara, az
ingatlanon belili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokdban a szolgaltatd

(hangrogzités tényérél vald tajékoztatast kdvetben) telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos
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Ggyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan koérilményekre. A fenti vizsgélat
irdsban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet.
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.
A kartéritési eljaras részletes leirasat a 7.3 pont tartalmazza

6.4. Az Uigyfélszolgalat miikdése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran el&fizetSi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az Ugyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrdgzitén,
illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgdltatds korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség
hidnyara iranyul.

Az ugyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartdsat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetSséget a 1.3 pont
tartalmazza.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvev6 koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabdlyainak
megfelel6en legaldbb 1 évig koteles megdrizni. A szolgdltatonak a bejelentést az El6fizets részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az elGfizetSi panasz intézésére iranyadd eljardst egyebekben a szolgdltaté altalanos szerzGdési feltételei
hatdrozzak meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizet6 neve, cime, a panaszjelenség leirdsa, a bejelentés idépontja,
a panasz oka, a panasz elharitasanak mddja és id6pontja, az el&fizets elektronikus azonositdsdhoz szlikséges
adatok.

6.4.1. az ligyfelek szolgdltatd dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

A minéségi panaszok elharitasanak, illetéleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az MinGségi célértékek
melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. tajékoztatas a szolgaltatassal 0sszefiiggs jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehet&ségérdl
és feltételeir6l, a békéltets testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)
feltlintetése;,

A Felek a szolgdltatadssal teljesitésével 6sszefliggd jogvitdikat egymassal targyaldsos Uton, békéltet6 testlleteken
keresztil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1. Hatdsdgi hatdskér id6beli kerete

(1) Az el&fizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd a felhasznald vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az eldfizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az EInok altal
rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak részletezve.

(4) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljdrasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korlilmény bekovetkezésétbl szamitott hat hdnapon
beltl kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezé a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében
akaddlyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatdrid6 a tudomdsszerzést6l vagy az akadaly
megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy éven tl
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé6 jogvesztd.

6.5.2. A békéltetd testiilethez vald fordulds jogdrdl

A Felek fordulhatnak peren kivil, az illetékes Békéltets Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal szemben
fennallo vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.
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6.5.3. Az eljdrdsra jogosult hatdsdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik
feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az ElSfizet6 jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

Ateriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, a jegyz6k, valamint a Békéltets testiiletek cimeit a 9.sz melléklet
tartalmazza!

A felek az El&fizetGi Szerz6désbdl eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat hatdskortél fliggéen a
Févérosi/megyei Birdsag, illet6leg a Pesti Kbzponti Kerlleti/varosi Birdsag kizardlagos illetékességének.

6.6. a tudakozd szolgaltatas igénybevétele

Tudakozo szolgdltatds

(1) Minden, az eldfizetékhoz telefonszdmokat rendel6 szolgdltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer(i
kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatdsa céljabdl a megfelel§
informaciok egyeztetett formdban, tisztességes, targyilagos, koltségalapli és megkilonboztetést6l mentes
rendelkezésre bocsatasdra iranyul.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen a 117. § c) pontja szerinti tudakozo szolgaltatd részére minden, az el6fizet6khoz
telefonszdmokat rendel§ szolgdltatd az el6fizet6 hozzdjarulasatél fuggden - az elSfizetd nevét, lakcimének a
szolgaltatdval nyilvdnossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat koteles téritésmentesen atadni.
Az igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatdshoz hasznalhatoék fel.

(3) A telefonszolgaltaté koteles biztositani, hogy az eldfizet6 igénybe vehessen barmely orszdgos tudakozd
szolgaltatast.

(4) A tudakozészolgalatokkal és telefonkdnyvekkel, valamint a szolgaltatdk ezzel kapcsolatos kotelezettségeire
vonatkozd részletes szabdlyokat az EInék rendeletben allapitja meg.

Tudakozo szolgdltatds nyujtdsa lehetséges

a) terilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott terileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltatd kapcsoldsi szamai, vagy

bb) egyes szolgdltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakozd szolgdltatas nyujtdasdhoz az adatainak abban toérténd felhasznaldasahoz
hozzajarulasat ado elSfizeté nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvdnossagra hozatal céljdbdl kozolt részét és
kapcsoldsi szamdt az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az elGfizetéi
hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgdltatoktdl. Az e célbdl dtadott informdaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz haszndlhatok fel.

- A telefonszolgdltatok koételesek lehetévé tenni, hogy az orszadgos belféldi tudakozd szolgaltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaléi szamdra hanghivas vagy SMS utjan kézvetlenill hozzaférheté legyen.

Nemféldrajzi szamok elérhetdsége
A telefonszolgaltatd koteles lehet6vé tenni, hogy az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely tagallamanak
végfelhasznaldi elérhessék a szolgdltatasi teriileten hasznalt nem foldrajzi szamokat, valamint elérhessék és
haszndlhassak a szolgaltatasokat, amennyiben ez miszakilag lehetséges és gazdasagilag nem ésszer(itlen.
A nemfdldrajzi szammal rendelkez§ eléfizet6 meghatarozott foldrajzi teriiletekrdl hivast kezdeményezé
felhasznalok altali elérhetdségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd nem szdmolhat fel kiilon dijat a szolgaltatds nyujtasaval sziikségképpen
egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokdsos mértéket meg nem haladé koltségl szolgaltatdsi elem
cimén. Kilonésen nem szamithato fel kilon dij szamla kiallitasaért a szdmla formatumatdl, illetve a szamla
befizetéséért a befizetés mddjatdl fuggetlenil. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltaté az
el6fizetének kedvezményeket nyujtson.

7.1. az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén
kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt, az
eldfizetSi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltato jogosult a szolgdltatas nydjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Hasonld
szolgdltatdsok esetén a szolgaltato akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa
vagy igénybevételének korilményei, kiilondsen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly mdédon, hogy az el 6fizet6k
szolgaltatdk és szolgdltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizet6 bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsoldsi dij
tartalmazza az el6készitési (szervezés, miszaki felmérés, kapcsolédd adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a
|étesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont kerl kiépitésre, tovabbi
hozzaférési pontokat a Szolgdltatd csak a kiépitési koltség felszamoldsaval épiti ki. A belépési dij mértékét a
Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hatdrid6ben nem térténik meg és a felszélitds kézhezvételétsl szamitott 15 nap is
eredménytelenl telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a szerz6dés megsziinik és a szolgaltatdst meg kell
szlintetni. Amennyiben az el&fizet6 kéri a visszakapcsoldst, Ugy a szolgdltatds helyredllitdsara a dijtartozas
késedelmi kamattal névelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgaltatas szlineteltetésének befejezése utan.
A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhatd.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija

Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az elSfizetd oldalardl merdil fel (pl. vevGkésziilék hiba) a
Szolgaltaté jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért éradijat felszamolni, tovabba ha elGzetes
egyeztetett id6pontban az el6fizet6hoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltato jogosult kiszallasi alapdijat
felszamolni az Ujbdli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és dradij mértéke az Dijszabdsban keriilt meghatarozasra.
Slrgésségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd siirg8sségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizet6 kérésének megfelelGen a hibabejelentéstdl
szamitott 24 6ran belll teljesiti a kiszallast. A SirgGsségi kiszallasi dij mértéke a Dijszabasban kerilt
meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgdltaté donthet kedvezményekrdl, hatdrozott ideig tartd akcidkrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltaté a kedvezmények, akcidk mértékét és feltételeit kdzzéteszi.

A szolgdltato jogosult a hozzaférési dijakban — el6re meghirdetett akcidkban —az azonos helyzetben Iévék azonos
elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztrdcids dijak
Szédmlamasolat dija
A Szolgdltaté az eldfizetd altal kért szdmlamasolatért egydsszegli dijat szamol fel.
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7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Eléfizetési dij

Az el6fizetési dij a Szolgdltatas rendelkezésre dllasdért fizetendd havi atalanydij. Az eldfizetési dij mértéke az
el6fizetd altal igényelt szolgaltatds csomagra tekintettel kiilonb6z6 mértékd.

Az eldfizetési dijak Dijszabasban talalhaték.

Forgalmi dijak

A szolgaltatd azidémérésen alapuld szolgaltatdas mérését masodperc alapon, dijdnak szdmitasat és szamlazasat
az egyedi eldfizet6i szerz6désben és az altalanos szerz&dési feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan
végzi.

(2) A szolgaltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét Ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat |étrejotte és bontdsa kozotti idétartam a végpontok kozotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a) helyhez k6tott telefon szolgaltatds esetén hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel,

b) internet-hozzaférés szolgdltatds esetén 1 masodperccel,

c) mobil radiételefon-haldézathoz torténé eldfizetbi csatlakozads esetén 2 masodperccel haladhatja meg.

(3) Adatmennyiségen alapuld szolgaltatds dijanak szdmitdsat és szamldzasat az altalanos szerz&dési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

7.1.3. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgéltatd utalhat az 4taldnyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
A szolgdltatd az idémérésen alapuld szolgaltatdas mérését masodperc alapon, dijanak szamitdsat és szamlazdsat
az egyedi eldfizet6 szerz6désben és az altalanos szerzGdési feltételeiben kialakitott szamlazasi egység alapjan
végzi.

A szolgaltaté haldzati kapcsolastechnikai rendszerét Ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat |étrejotte és bontdsa kozotti idétartam a végpontok kdzotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapuld szolgdltatas dijanak szamitdsat és szamlazasat az altalanos szerz6dési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani, mely egységet a Dijak melléklet tartalmazza.

VolIP szolgaltatas esetén a szolgaltatd nem biztositja az adatforgalmazas lehetdséget a telefonvonalon.

Nem beszéd céll adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként
a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom id&pontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy id6alapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A diffizetés és szamldzds mddja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének iddpontja,

Szdmldzads qyakorisdga

A szolgdltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgdltatd lzletpolitikai megfontoldsbdl meghatdrozott idGszakra a fentiektdl eltéré
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az elGfizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A
szolgaltatd az azonos helyzetben IévSk azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyljthat kedvezményt.
Uj el6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és
havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki. A szdmlak kikiildése folyamatosan torténik az elfizet6k
részére, mely id6pont nem valtoztathatd el&fizetGi kérésre.

A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. A szolgdltatd koteles szamlajat
az azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az elSfizeté részére megkildeni.

Amennyiben az el&fizet6 a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrdl a hdonap végéig, ill. az ettél eltérd szamlazasi
gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi id6szak elsé hénapjanak 20. napjdig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidGszakra vonatkozéan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.
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Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el 6fizets felé. A késedelmi kamat
mértéke: a tartozds dsszegének, a jogszabalyban meghatadrozott késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes
napok szamanak szorzata. A késedelmes id&szak els6 napja a befizetési hatarid6t kbvetd nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-dban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamdlt, illetve a befizetési hatarid6t kdvetden
megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hataridSig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgdltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az eldfizet6i reklamacid
jogossaga esetén - az el6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mérték(i kamattal szamolt jévairas illeti meg, a
befizetés és az el6fizet6nek vald visszautalds kozti id6szakra.

Hibajavitashoz kapcsolddo dijak,

A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak a ASZF
6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozd barmely kévetelményt

A Szolgdltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltlinteti az
El6fizet6i szerz6désben. A kedvezményeket a szolgdltatd altaldban egy vagy kétéves szerzGdés idGtartam
vallalasdhoz koti. A hatdrozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban
mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltlinteti az ,,Akcidk” nevezetl
honlap részen.

Az akciok és akcids dijak elérhetbsége

Az altaldnos szerzddési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositdsa esetén a szolgaltatd
koteles e mellékletet az altalanos szerzGdési feltételek modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizetSk értesitését mell6zve — koteles azt a mdodositas
hatalybalépését kbvetd 8 napon belil a Hatésagnak megkildeni.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mdodositdsa, korldtozds felolddsa alkalmdval esedékessé vdlo
dijak,

A szolgdltato az el6fizet6 altal kért szlineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel, melynek mindenkori
mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dij visszatéritési kbtelezettséget
is

A szolgdltato a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el 6fizet6i végberendezés arait. Az el6fizetének joga,
hogy nem csak a szolgaltaté &ltal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12. pontjaban leirtak
figyelembe vételével.

- Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén —az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatdrozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltatd
tulajdonat képezG eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az eléfizetére.

7.2. A kilonboz6 fizetési modokbol adado, el6fizetdt érintd eltérések

Fizetési médok

Az eldfizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mdédok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizdssal

b) az ugyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel;

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:
a) az el6fizetG részérdl banki atutalassal;
b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;
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A a) és b) pontban meghatarozott fizetési mddok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm
azonositasara vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsabdl eredd kovetkezményekért az eldfizet6
felel.
(1) Amennyiben az eldfizet6 ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megklldheti az el fizet6 részére. A szolgdltaté ebben az
esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.
(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél minésil szdmlalevélnek. Az el6fizet6t
a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

Hivas részletez§

Tételes szamlamelléklet

- Az elbre fizetett diju el6fizetGi szolgaltatasok kivételével a szolgéltatd az el&fizets részére kidllitott szamlahoz
csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd dijakat killén jogszabdlyban meghatarozott bontdsban kételes
feltlintetni. A hivd el6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsdg altal ,,nem azonosithatd
hivészamként” megjeldlt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivé eléfizeté
szamlajan és a szamlamellékletben.

- A szolgdltatd az el6fizetS kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles az el6z6 bekezdésben meghatdrozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez§), amely magdban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazdsi és szadmldzasi adatokat tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a
szolgdltaté az eldre fizetett diju el&fizetSi szolgdltatast igénybe vevd eldfizet6 részére is koteles kiallitani,
amennyiben az el6fizet6 azt utdlagosan kéri. Szolgaltatd jogosult a hivasrészletez6t online El&fizet6
rendelkezésére bocsajtani.

- Szamla kidllitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval kerilhet sor, amely biztositja a dijak
hibatlan kiszamitasat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamldzasi rendszerhez torténd
jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok észrevétlen mdodositasat. A szamlazasi rendszernek
tovabba meg kell felelnie az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgdltaténak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az altalanos informacidbiztonsagi
zartsagi kovetelmények teljestilését.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valéo megfelelést a tanusitd szervezet altal torténd, a
szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozd tanusitassal kell igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozd
kovetelmények teljestilése kizardlag informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsité szoftvertermékek és -
rendszerek elfogadott hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi mddszertanon alapuld tanusitasara
akkreditalt tanusito szervezet altal kidllitott tanusitvannyal igazolhatd. A tanusitvany a kiadasat kévetd masodik
naptari év utolsd napjaig érvényes.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijanak elszamoldsa alapjiul szolgdld szamldzasi rendszer
informacidbiztonsagi megfeleltetésérél a szolgaltaté az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6l6 térvénynek megfelelGen és mddon koteles gondoskodni.

(1) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatdrozott szamlamellékletben a telefonszolgdltatd az eldfizet6 altal
fizetend6 dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazdsanak hidnyaban a végzddteté
szolgdltatd, emelt dijas hivasok, tdvszavazds, SMS, MMS, fogadott hivasok utdn a fizetendd dijak szerinti
bontasban koteles feltlintetni, tovabba koteles feltlintetni a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatdsok dijat is.

(2) Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletez6nek szolgaltatdsonként és szolgdltatonként a
kovetkezGket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdé id6pontja;

¢) a hivas idGtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

(3) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben kilon fel kell tiintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.
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(4) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletez6nek hozzaférés tipusonként a
kovetkez6ket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy idGalapu szamlazdsnal az adatforgalom id&tartama;

c) egységnyi forgalom, vagy id&alapu dij szdmlazasanal az egységnyi id6alapu dij;

d) az adatforgalom dija.

- A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhet6. A hivasrészletezd egyéni
el6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgdltatd koteles az
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozni.

- Az egyéni el6fizetS a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatétol.
melyet a szolgaltatd az igényléstbl szamitott 15 napon belll kételes rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen. A tovabbi
hivas részletez6t a szolgaltaté Dijak mellékletben megadott dron biztositja.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgdltato dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetsi szerz6dés alapjan eljarni,
jogait johiszem{(ien gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egylttmikodni. Az El6fizet6
felelGsséggel tartozik a Szolgdltatd felé az eldfizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt
karokért (kilénosen nem megfelel6 vevékészilék meghibdsoddsabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgdltatd ellenbrzési jogdnak megakadalyozdsabdl, szolgaltaté dltali hibaelharitas
biztositdsdnak  elmulasztdsabdl, harmadik személy részére tortén6  jogosulatlan jel-  vagy
szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan készlilékhasznalat, nem szerz6désszer( szolgdltatas igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsatengedés esetén az érvényes eldfizet6i szerzGdéssel
rendelkez6 El6fizetd koteles — a Szolgaltatédt terhel, jogosulatlan jel- vagy szolgdltatds atengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 Osszegd, illetve szabalytalan
készlilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jelli melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltaté jogosult az atalany kartérités helyett a felmerdilt kdranak megtéritését kérni El&fizetStél, kilondsen
akkor, ha a kdr mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Elfizetdi kartéritési igények kezelése

Az ElGfizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglév6 vagyondban okozott kardt érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az ElGfizetd a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd
a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és
postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasadhoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idGpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghidsul, a
Szolgaltaté az El6fizetSt Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Uigy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli. Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgdltatd az El6fizetd vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévs vagyona a Szolgdltatd
karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és
a szolgdltatas nem, vagy nem megfelel6 mlikodésébdl adddo és az azzal 6sszefliggésbe hozhatd kommunikacié-
és

informacidhianybdl eredd kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az ElSfizet6t ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgdltato mentessége a kdrtéritési felelGsség aldl

A Szolgaltatd felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében lgy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felel §sséggel
azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatasa érdekkorén kiviil esé6 meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl
adddtak. Nem kell a Szolgdltaténak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
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szarmazott, hogy az ElSfizetd a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben 3altaldban elvarhatd. A karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
véllalja, hogy a Szolgdltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltaté szolgdltatdsa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikddik. A

Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az

El6fizet6 karenyhitési, egylttmikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy

egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetGi szerz6désekbél eredd kovetelések eléviilésiideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités
bekodvetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, el6re nem
lathatd, illetve elharithatatlan korilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi
szerz6dés teljesitését. llyen korlilmények kilénosen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, ldzadas,
szabotdzs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villdmcsapas, szél- és hévihar,
belviz, mas természeti katasztrofa, kdzmUszolgdltatas szlinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az eléfizetSi szerz&désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Az ElG6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megillet6 kétbér az arra okot
ado szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgdltatot az eldfizetGi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszeg6 magatartas megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil - az
ElSfizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrél és a kotbér
teljesitésének maddjardl szélo kifejezett tdjékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozdsara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mdédon
feltlintetni, hogy az El6fizetd szamara lehet6vé valjon a szdmitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az ElSfizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El&fizets egyenlegén jévairja, vagy

b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévGk esetében - amennyiben a Szolgaltatd az
ElGfizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként postai Uton fizeti meg.

- Az 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgdltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hatdrid6é elmulasztasa esetén a
szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzddési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenétdd része, belépési dij hidnydban az el&fizetdi
szerz8dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgdltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
- Amennyiben a 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgdltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a
szolgdltatéd muszaki okbdl nem képes, és ezért az elSfizetSi szerzdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgdltaté a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az
el6fizetsi szerz6dés megszilinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Amennyiben a szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetSi szerz6dés alapjan
az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgdltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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8. a szdmhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitSvalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai:

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) Az el&fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltato koteles lehetévé tenni eléfizetGje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefonszolgdltatdas esetén, ha az el6fizet6 a felhasznalds foldrajzi helyének
megvaltoztatdsa nélkil el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizet6i
szamat,
b) nemfdldrajzi szammal elérhetd szolgdltatas esetén, ha az el6fizetS szolgdltatét valtoztat, megtarthassa
nemfoldrajzi el6fizetSi szamat,
¢) mobil radiételefon-szolgdltatds esetén, ha az eléfizet6é mobil radidtelefon szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa mobil el&fizetdi szamat
(a tovabbiakban: hordozott szam).
(2) A szolgdltatd, amelynek elSfizetGje az elSfizetSi szerz6dés megsziintetését —vagy egyes hivdszamok esetében
maodositasat — kdvetden a hivészamat egy masik szolgaltatdhoz viszi at (a tovabbiakban: atadé szolgaltatd), azzal
a szolgdltatdval, amelynek barmely jévébeni el6fizetdje az elSfizetbi szerz6dés megkdtésének keretében szamat
egy masik szolgaltatétdl hozza at (a tovabbiakban: atvevé szolgdltatd), koteles haldzati szerz6dés keretében
a szamhordozhatdsag feltételeir6l megallapodni, amennyiben az dtvevs szolgdltatd az atadd szolgdltatonak
az ezen szerz8désekre irdnyadd elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak megfelel 6 ajanlatot tesz.
(3) A hordozott szdmokra irdnyuld hivas dijat a ténylegesen felépllé hivas, illetve szolgdltatas dijanak
megfelel6en kell megallapitani. A hivé fél szamdra biztositani kell annak a lehet8ségét, hogy a hivas megkezdése
el6tt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltaté halézataban végzddik, és annak tarifajardl.
(4) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivds- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a hivas-
, illetve jelzésiranyitasdért felelGs, kilon jogszabalyban meghatédrozott szolgaltaté viseli.
(5) A szolgaltaté altal a hordozott szdmok tekintetében fizetend6 azonosité hasznalati dij megegyezik a nem
hordozott szdmok hasznalati dijaval.
(6) A szdmhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozdsonkénti egyszeri dijat hatdrozhat meg,
amelyet az atvev( szolgaltatd fizet meg az adtadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével dsszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak egy
részét az atvevd szolgdltatd a szamhordozast igénybe vevd elSfizetbre atterhelheti.
(7) Az atvevd szolgdltato koteles az el6fizet6 hozzajaruldsanak megfelel6en a hordozott el6fizeti szamnak az
el6fizetSi nyilvantartdsban, valamint a tudakozéban valé kdzzétételérél gondoskodni.
(8) A szamhordozhatdsag biztositasanak részletes szabalyait kiilén jogszabdly tartalmazza, aminek a szolgaltato
altal kdvetet menetét a 7. melléklet tartalmazza..
A szamhordozas részletes leirdsat az igényléshez sziikséges nyomtatvany mintajat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras

részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik
8.3. a kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitGvalasztast biztosité halozati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkdzld halézathoz torténd eléfizetSi hozzaféréssel és hasznalattal
kapcsolatos, az EIndk altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentGs piaci er6vel rendelkezé szolgéltatd
szamdra a Hatdsag a kozvetitGvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat el6. A kotelezett szolgdltatd
koteles az el&fizetGje szdmdra az elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevétele soran alkalmazandé
kozvetitvalasztasrol szol6 jogszabalyban meghatdrozott médon lehetévé tenni a kdzvetitévalasztast a helyhez
kotott halézat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelent6s piaci erével rendelkezd szolgdltatd a kozvetitévalasztassal Osszefliggésben nydjtott haldzati
szolgdltatas ellenértékét koltségalapon kételes kialakitani.

(3) A szolgdltatd a kozvetitévalasztast az el6fizetSi szerz&désben rogzitett mddon, valamint haldzati
szerz8déseinek megkotése vagy teljesitése sordn koteles biztositani.

(4) KozvetitGvalasztas esetén az eldfizet6i hozzaférést nyljté szolgdltatd a kozvetitS szolgaltatéval torténd
megallapodasa esetén a kozvetitd szolgdltatd altal megallapitott dijakat az el&fizetS részére kiszamlazhatja és
beszedheti.
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(5) A kozvetitGvalasztas biztositasara koteles szolgdltaté eldfizetSi szerz6désben nem zdarhatja ki és nem
korlatozhatja a kozvetit6valasztast.

(6) A kozvetitévalasztas megvaldsitasaval kapcsolatban kdzvetitd szolgaltatdnként, vagy el6fizet6nként felmerils
koltségeket a kdzvetitd szolgdltatd, az elSfizetsi hozzaférést nyujtd szolgdltatd halézatanak a kozvetitévalasztas
biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges koltségeket az el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgdltatd
koteles viselni.

A kozvetits valasztashoz sziikséges el6fizetSi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatdnak kell biztositania és eljarni
az eredeti szolgaltato felé.

9. A szerzddés id6tartama

9.1. A szerzddés id6tartama

Az el&fizetSi szerz6dés hatdrozott és hatarozatlan idejl lehet. A hatdrozatlan idejl szerz6dés legrévidebb
tartama 3 hoénap.

A szolgaltatas nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF 2. pontja tartalmazza részletesen, miiszaki feltételeit
az ASZF 3. pontja és az El6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgdltatdé a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az El&fizetSi
jogviszonyt az el6fizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu melléklet
tartalmazza.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds az eldfizet6 kérésére szlinetel, a szolgaltatds Ujbdli biztositasa érdekében az el6fizetd
visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. A hatdrozott id6 lejartdval — amennyiben az el&fizeté masként nem
nyilatkozik — a szolgdltaté kilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama,

A szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
elSfizetdi szerzGdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet adatok korét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi
tajékoztato - egyedi el6fizetsi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Az elbfizetdi listak, az el6fizetbi névjegyzékek, cimtarak

A szolgaltato el6fizetdi listdban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositdsahoz és az altala igénybe vett szolgaltatdshoz
szlikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy kilon jogszabdly lehetévé
teszi.
Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtdrak az el6fizet6 dnkéntes és egyértelm( hozzajaruldsa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.
Az eldfizetd szdmara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizetSi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen

Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el&fizetsSi névjegyzékben.
El6fizet6i névjegyzék
(1) Minden el&fizetsi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatéd évente legaldbb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevd el&fizetSjérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald
szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan — legaldabb interneten
keresztill — barki szdmdra hozzaférhetévé tenni.
A szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé eléfizetGjérél évente nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetGi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd vagy mas informacids szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az el&fizet6kre vonatkozd
adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
(2) A helyhez kotott elSfizet6i hozzaférést nyujto telefonszolgdltatd koteles az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgdltaténak az altala készitett el6fizetSi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan el&fizet6jének nevére, cimére és
el6fizetGi hivdszamara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben torténd megjelenéséhez hozzajarultak.
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(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtdl jogvitas eljaras keretében kérhetd,
hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgdltaték szdmara hatdrozzon meg objektiv, méltanyos,
megkilonboztetéstél mentes és atlathatd feltételeket az el6fizetGi névjegyzék adatai rendelkezésre bocsatasa
érdekében.

(1) Az egyetemes elektronikus hirkdzI€si szolgdltatd altal készitett Osszesitett el6fizetSi névjegyzék legalabb az
el6fizetSi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terllet, budapesti el&fizetSi hozzaférési pont esetében
Budapest valamennyi el6fizet6i hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas elSfizet6jének adatait
tartalmazza, a névjegyzékben szerepl6 elSfizeté hozzajaruldsatol fuggden. Amennyiben a szolgdltaté a
nyomtatott el6fizet6i névjegyzéket tdbb részre bontva allitja el 6, az el6fizet téritésmentesen csak az 6 elSfizet6i
hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazo rész atvételére jogosult. Ha az el &fizetd irdsban
ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai dtadasat kéri, a szolgaltatd téritésmentesen adja at a névjegyzéket.
(2) A szolgdltaté minden el&fizet6 szamara biztositja, hogy az eléfizetSi névjegyzékben kilén térités nélkil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetSi hivoszamat, igény esetén az eldfizet6i hivészamhoz
tartozo végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni eléfizet6 dijmentesen kérheti tovabba neve
utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
(3) Minden elé&fizetSi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetdje szamara — egyéni el6fizetd
esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az elG6fizetSi névjegyzékben legaldbb egy mobil
radidtelefon elfizetdi hivészamot is feltiintethessen.

(4) Az el6fizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsilS el6fizet6k esetében az — elGfizetdi
névjegyzékben vald feltliintetéséhez hozzajaruld — el6fizet6 nevét és legaldbb egy el&fizetSi hivoszamat
tartalmazza.

(5) Az elé6fizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé
tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltatd.

(6) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatd koteles évente eléfizetSi névjegyzéket megjelentetni altala
meghatdrozott bontasban, és azt elektronikusan — legaldbb az interneten keresztll — hozzaférhet6vé tenni. Az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elGfizet6 kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv)
vagy elektronikus adathordozé formajaban koteles rendelkezésre bocsatani.

10.1.2. Adatszolgdltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatok az eldfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgdltatas nyujtasa keretében
nem lehet tébb adatot k6zoIni, mint amennyi az el 6fizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eldfizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mértékd letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivds vagy SMS Utjan térténd kozvetlen hozzaférését.
(3) Tilos az elektronikus el&fizet6i névjegyzékben és cimtdrakban levé adatok 6sszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkézlési szolgaltatd részére mikoddtetési okokbdl sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhaszndldsa kézvetlen lizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetdi kapcsolat [étrehozasara szolgaléd mas
automatizalt eszkoéz az eldfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kdzvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az el&fizets el6zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem
minGsuld tdjékoztatds céljabdl olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az eldfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tdjékoztatasi,
kdzvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladdé azonosité
adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok kotelesek az egyetemes szolgaltatdknak
atadni - az el6fizet6 hozzajarulasatol fliggben - az el6fizetSkre vonatkozd azon adatokat, amelyek a 117. § ¢) és
d) pontjaban foglalt szolgaltatds nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott el&fizetSi adatok ettdl eltéré
célra nem hasznalhatok fel.
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10.1.4. Forgalmi és szamldzdsi adatok

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése utdn - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
el6fizetSkre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgdltatds nyujtasa soran kezel.
(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az el6fizetSk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé
adatokat kezelheti:
a)a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az el&fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;
d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott el6fizetGi szamok;
f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd& id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgdltatast nydjté haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;
i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetsi szerz6dés felmondasanak eseményei;
j) telefon szolgaltatds esetén az eldfizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgdltatasra, kiildnésen annak szamlazdsara vonatkozé adatok;
k) az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatéd
elektronikus hirkdzl§ halézataban keletkez6 adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezését6l az el6fizetGi
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredé igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetSk.
(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyljtdsa, vagy sajat tzletszerzés céljabdl -
az el6fizetd vagy a felhasznalé kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgdltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkozlési szolgdltato koteles biztositani, hogy az el6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.
(5) Kalon torvény ilyen elGirdsa esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az elSfizetGkre és felhasznaldkra
vonatkozd, a kilon torvény elbirdsa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti célbdl és
ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen térvényben a célhoz kapcsoléddan
el6irt kezelési hataridén belll meg kell sziintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények dltal lehetdvé tett, illetve el&irt kiilonféle célu adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési szolgaltaténak el kell kiilénitenie egymastdl. Az elkiilonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl figgetlendl
vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet adatok;
b) logikailag elkllonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhet6 adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elktlénilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdé haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni koteles
a) a fizikailag elkiiloniil6 adatkezelési rendszerb8l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;
b) a logikailag elkllonitett adatkezelési rendszerbSl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan a
célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.
(8)A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozé informacio, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala
hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja atadhatd a bennfentes
kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciéra vonatkozé
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok tgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.
(8a) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid m(ikodésérdl szolod
szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az elé&fizet csaladi és
utdneve, sziletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az eldfizetdi dllomds szama
vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott el&fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd id6pontja, valamint id6tartama. A kozvetlenll vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi
kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt magatartas miatt
versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgdltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok is dtadhatok.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3) bekezdésben
meghatdrozott adatmegdrzési idén belil dtadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgdltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik;
b) a szamldazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény elGirdsai szerint a végrehajténak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilén torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
e) a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény elGirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak
(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus
hirkozlési szolgdltatonal rendelkezésre allé adatokat.
(11) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabdl
koteles atadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban
a) az el6fizet6 csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b)a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére
vonatkozd adatokat.

10.1.5. Adatok dtaddsdnak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbél eredS egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megelGzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az
el6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szélé
tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetSleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt [étrehozni.
(2) A szolgadltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c) illetve f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz8dést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetGségét
az el6fizet6 szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényl6, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgdltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az el6fizetSt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az
adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a szolgdltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni
a korabban értesitett szolgdltatoknak és az érintett el&fizet6nek a torlés tényérél.
(7) Az adatdllomanybdl adatot igényelhet
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a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) A kozds adatallomany |étrehozasa, valamint az adatkezelS és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

10.2. az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az igénylGt kifejezetten és egyértelm(ien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (16)-(17) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti
adatkezelésekrdl;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgdltatoknak adhatdk at;
¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgdltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;
e) a kdzos adatallomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl
(cimérdl).
(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti kdrilményekben
bekodvetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a
Szolgaltaté kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az elSfizetd rendelkezésére.

11. az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilondsen el6fizetSi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknoévelt szolgaltatasok nydjtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az el6valasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatora, az egyéni
el6fizetSi mindségre vonatkozé nyilatkozatok);

Az eldfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdasban modosithatja a Szolgéltatonal.
A mddositds, a Szolgéltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett
irasos jognyilatkozattal modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is médositasként kezeli a Szolgaltatd.

A kiilénféle nyilatkozatok mddositdsi/visszavondsi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a mddositdsat a Szolgaltato, a beérkezést kévetd 15 napon belil elvégzi, de egyes
esetekben eltéré moédon keril érvényesitésre.

- el6fizetbi névjegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovetd 15 napon belil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a kovetkezé kiaddskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kdvetS 15 napon beliil vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivuli helymeghatdrozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgdltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvets targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgdltatdra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni eléfizetSi mindségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgdltatéd a nyilvantartdsan ugy, hogy Uj el6fizetsi szerz6dést
kezdeményezhet a Szolgaltaté.
- elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:
- el6fizet6i felmonddssal
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- szolgdltaté felmondassal
Hatarozott idejl szerz6dés esetén:

- hatdrozott id6 leteltével

- el&fizet6i felmonddssal

- szolgdltaté felmondassal

Az el6fizetdi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az eldfizet6 haldldval, jogutdd nélkili megszlinésével,

b) a szolgaltatd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével,

c) az atadd szolgaltatdval fenndlld eléfizetGi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul, vagy

d) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartdssal kotott elSfizetdi szerz8dést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szOban kotott eldfizetdi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el 6fizet6i
szerzBdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az eléfizetGi szerzGdés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben
és madon szlinhet meg, az el&fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmodositasra, az el6fizet6 err6l torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldali
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

12.1.1. Az el&fizet6i szerz6dés maddositasa

(1) Az egyedi el&fizetGi szerz6dés mddositasara az eldfizetbi szerz6dés megkotésének szabdlyai vonatkoznak. Az
altalanos szerz6dési feltételek lehetévé tehetik az egyedi el6fizetsi szerz&dés (2) bekezdés szerinti mddositasat.
(2) A szolgaltato az eldfizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetSi szerzdésre is kiterjed&en csak az aldabbi esetekben
jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése

esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabdly masként nem

rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz&dés feltételeinek Iényeges modositdsat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas,

d) az el6fizetGi szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizet6

szamadra el6nyds mdodon valtoznak meg

Hatdrozatlan idejii szerzédések esetében:

(1) A hatdrozatlan idére kotott eldfizetSi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti esetnek mindsil kilondsen az olyan koltség — az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem
lathaté — novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz&déses kapcsolatabdl ered és
kozvetlendl beépiil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatdrozatlan id6re kotott el6fizeti szerz6dés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi elGfizet6i szerz6désben vagy az altaldnos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a
fogyasztoi drszinvonal meghatarozott valtozdsa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgdltatas dijanak naptdri
évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgdltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian mdodositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre
a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

(2b) A szolgaltatd nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerz6dést a (2) bekezdés b) illetve c¢) pontjara
hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el, amelynek
alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges mddositasnak mindsil kilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a
szolgdltatdsra vonatkozd alapvet6 dijszabasra, a szerzGdés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.
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(4) Ha a szolgaltaté a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizetsi szerz6dést egyoldalian médositani,
koteles a modositasrdl a hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az el6fizet6ket e toérvényben
foglaltak szerint, az EIndk rendeletében meghatdrozott tartalommal értesiteni, az elGfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz6l6 tajékoztatassal egytt

(5) Az egyedi elGfizetGi szerz6dés id6tartamat érinté mddositast megel6z6en a szolgdltatd koteles igazolhatéd
modon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az el&fizet6i szerz6désben az eldfizet6t érintS, a hatarozott idejli eldfizetGi
szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautald magatartassal hatdrozatlan id6ére kotott egyedi el6fizetGi szerz6dés rautaldé magatartdssal akkor
maodosithatd, ha az el&fizets az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irdsban nyilatkozik
arrél, hogy amennyiben a szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dés moédositasdt kezdeményezi, az eldfizet6
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak mingsdal.

(7) Az Ggyfélszolgalatok cimének, telefonszamdnak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a szolgaltatét nem
terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az el6fizet6i szerz6dés mddositdsdhoz kapcsoldodd kotelezettségek,
azonban a szolgaltato a valtozasrdl a kozponti Ggyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

- A szolgadltatd a hatarozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetS dijszabas
(rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eléfizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmin&ségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha
azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatdrozott id6re kotott
el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd
egyoldaltan.

- A hatdrozott idej(i el6fizetGi szerz6dés rdutalé magatartassal nem médosithaté.

- El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgdltatasra kotott hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartdssal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithaté.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek moddositdsa esetén, a mddositds Hatdsdghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozdsokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerz6dési feltételek valtozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt sz6vegét is.
Az dltalanos szerz&dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott, elnoki
rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legaldbb a kévetkezSket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altaldnos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok |ényegének rovid leirdsat;
c) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kdzzétett dltaldnos szerz6dési feltételek elérhetGségét;
e) ha a szolgdltaté az el6fizetSi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csdkkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgdltatast
tartalmazd dijcsomagok esetében szolgdltatasonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvdltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kiléndsen a
mUsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgdltatasok dsszetételében bekdvetkez6 valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a mddositast indokolja;
g) az eldfizet6t az ltalanos szerz&dési feltételek egyoldali modositdsa esetén megillet6 jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatdrozott elektronikus értesitési
maodokon megkildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban meghatadrozott értesitésnek
a) a médositasok hatdlybalépésének id6pontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az dltalanos szerz6dési feltételek mddositott
rendelkezéseire;
c) a kozzétett dltalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténé elérhet8ségét;
d) az el6fizet6t az altalanos szerzGdési feltételek egyoldald mddositdsa esetén megillet6 jogokra torténé
utaldst kell tartalmaznia.

- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.2.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési hataridéket
az altalanos szerz6dési feltételek azon maddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek
modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozd altaldnos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el 6fizet6i dij
csokken.
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- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az el&fizetd, illetve igényl6 szdmara tébbletterhet
jelents, az adott (el6fizeté altal igénybe vett) szolgdltatashoz kapcsolédd Uj, illetve kiegészit6
szolgdltatds megrendelését eredményezd szerz6désmaddositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

- - Akcidk melléklet mddositasa esetén - akcidk részletes leirdsa - a szolgaltaté kételes e mellékletet az
altaldnos szerz6dési feltételek modositasara vonatkozd altaldnos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az el6fizet6k értesitését mellGzve — koteles azt a mddositas
hatalybalépését kbvetd 8 napon belil a Hatésagnak megkildeni

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerill sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —
a feleknek az egyedi elfizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapoddsa esetén —, mint rautald
magatartds, elfogadasnak minGsil abban az esetben, ha a szolgdltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelel&en tett eleget értesitési kotelezettségének.

12.1.2. Az el6fizet6t megillets jogok egyoldall szerz&dés maédositds esetén

Amennyiben a mddositas az el6fizet6 szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy kiiléndsen, ha
a szolgdltatas dija emelkedik, médosul a kindlt csatorndk dsszetétele vagy a szolgaltatds tartalma — az eléfizet6
az értesitést6l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatdrozott idétartami el6fizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott
id6tartamu eldfizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerz6dést a hatdrozott id6tartalombdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el&fizet6 felmondja a hatarozott idétartamu
el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltato az elSfizetdtdl nem kovetelheti a szerz&dés felmondasat kovets idGszakra es6
kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

Az elGfizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Széban és irasban kotott eldfizetSi szerz6dés esetén a kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.
Széban kotoétt eldfizetSi szerzGdés esetén az eldfizets kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizetGi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmaddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogaddsdhoz. A szdban ésirdsban kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az eléfizetd
tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele mint rautald
magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el&fizetd
kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja
el, aszerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el6fizet6i szerz6dések — ideértve arautald
magatartdssal kotott eldfizet6i szerz6déseket is — kétoldalu mddositasanak részletes szabdlyait az EIndk
rendeletben szabdlyozza. A kétoldalu szerz6désmddositas tovabbi szabalyait egyebekben a szolgdltaté altaldnos
szerzGdési feltételei tartalmazzak.

A szolgdltato szerz6désmoddositasra vonatkozé ajanlataban kozérthetGen és attekinthetéen koteles rogziteni,
hogy az el6fizetSi szerz6dés mddositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg,
tovabba koteles tajékoztatni az el6fizetSt a szerz6désmaodositas menetérdl.

12.2. az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan idGre kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével, barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes felmondds esetén a szerz6dés a
felmondasi id§ elteltével szlinik meg.

Az El6fizet6 a szerz6dést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerz6désszeg6 magatartdsa esetén
mondhatja fel, azt kbvetéen, hogy a szerz6désszegé magatartds megsziintetésére irasban legaldbb 15 napos
hataridével felszélitotta a Szolgaltatét és ez a hataridé eredménytelendl telt el. Azonnali hatalyu felmondasi ok
kilénosen, ha a Szolgaltatdé a szolgdltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalyu
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének id6pontjdban szlinik meg.

Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjelolt Ggyfélszolgdlatra kell eljuttatnia.
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Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgdltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltatd
az El&fizets részére a szerz6dés megsziinését kovets 30 napon belil visszafizeti.

Az el6fizet6i szerz6dés elbfizetd altali felmonddsat a szolgaltaté kdteles minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.2.2. Atiras

A szolgaltatd az eldfizetS kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az
egyedi eld6fizetGi szerz8dést, ha az el6fizeté személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a szolgaltatd az eldfizetS kérésére koteles az atiras
teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az el6fizet6t értesiteni.
(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdbb mint a szolgaltaté altal meghatdrozott alaki és tartalmi
kévetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(3) A szolgdltatd atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetének, azonban nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgdltatod az atirdst az altaldnos szerz&dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirads dijanak egytizede

12.2.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgdltatasok esetén az eldfizet6 athelyezési igényére az el6fizetSi hozzaférési pontot a
szolgdltato koteles a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
- A szolgdltato a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belil végzi el az
igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az el6fizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késGbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésSbbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az athelyezési igényt m(iszaki lehet6ség hidnydban elutasitja vagy
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szol6 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

- A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

-Az12.2.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el&fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetSi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a
szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- A hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés rdutalé magatartassal nem médosithaté.

- El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgdltatasra kotott hatarozott idejli eléfizeti szerz6dés rautald
magatartdssal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithatd.

12.2.4. Csomagmaddositas

Az el6fizeté az Dijak mellékletben taldlhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhdnap 20. napjdig megkildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd hdnap 1. napjatél jogosult az altala
korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatds—csomagot
igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozd szerz6dés-modositds az igénybejelentést kovetd els6 szamlazasi
id6szak els6 napjan Iép hatalyba, ha minden miszaki feltétel adott a valtoztatashoz. Amennyiben a szolgaltatds-
csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizetS koteles kiszallasi dijat is fizetni.

(1) Telefon szolgdltatds esetén

Az eldfizet6i hivoszamot a szolgdltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az elé6fizetd kéri;

b) ha a szdmvaltoztatas mdszaki vagy forgalmi okbdl elkerillhetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdsag igazolta;
¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi
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- A szolgdltaté az el6fizet6 kérésére koteles az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak mdszaki feltételei adottak. A felek eltéré6 megdllapodasa hidnydban a megvaltozott
hivészamot a szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.

- Ha a szolgdltatd el6z6 pont szerint kért eléfizet6i hivoszam megvaltoztatdsat muszaki feltételek hidnyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

- A szolgaltatd koteles az el6fizet6t a kovetkezS két pontban foglaltakrdl tajékoztatni és az (1) bekezdés b)—
¢) pontjaban meghatarozott esetekben az el6fizet6t az eldfizetSi hivoszam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal
el6re értesiteni.

- Az el6fizetSi hivészdm megvaltoztatasa esetén az el&fizetS igényelheti, hogy a szolgaltaté a hivészamot ne
rendelje mas el6fizet6hdz, a korabbi el&fizetSi hivdszamon az Uj eldfizetéi hivészamrdl a szolgaltatd — a
szolgdltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az elSfizet6 altal valasztott szoveggel — tdjékoztatast adjon.

- Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgéltatas, amennyiben a valtozasra az (1) bekezdés b)—c) pontjaban
meghatdrozott esetekben keril sor, az eléfizetd kérésének megfelels ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

- A szolgdltato az eléfizetGi hivoszam megvaltozasardl igyfélszolgdlatan vagy tudakozé szolgaltatds Gtjan koteles
mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eldfizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetdi
hivészam megvaltozasatol szamitott egy évig.

- A szolgdltaté torvényben meghatdrozott feltételek figyelembevételével az elSfizet6i hivészamot egy év utan
rendeli mas el6fizet6hoz.

12.3. A szolgdltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. El6fizetéi szerz6dés felmonddasa

(2) Az el6fizet6i szerz6dés szolgdltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatdrozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgdltato az eldfizetbi szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizet6i
szerz8désben az eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eléfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el 6fizet6 e mddon
torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltaté az el6fizet6t a szerzédés
felmonddsardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgdltatd koteles az
el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltato altali felmonddasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id& lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el&fizet6 szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tdjékoztatasat a (4) bekezdésben
foglaltakrdl.

(6) A szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizet6i szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben
meghatdrozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatdé haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését, és az
el6fizets ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstsl szamitott 3 napon belil sem
szunteti meg,

b) az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevd elGfizeté az elbfizetSi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdveté
masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgdltaté felmondani
a szerzGdést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el&fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizetd
havi el&fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege
nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy
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c) ha az el6fizet6 a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tdjékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy
az el6fizet6 a nem vitatott és a szolgdltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
szolgaltato koteles az elSfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet&ségét biztositani.
(8) Megszlinik az eldfizet6vel kotott elGfizetbi szerz6dése az eléfizetbi hozzaférést nyujtd szolgaltatdnak a mas
szolgdltatéval kotétt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a szolgdltatod az el6fizetSt értesiteni koteles a megszlinés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés
alapjan nyujtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyulé szerz6dés felmondasardl haladéktalanul
értesiteni.
(10) A szolgaltato jogosult a szerz&dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beldl
nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndllnak.
(11) Az el&fizetGi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott feltételeit a
szolgdltatd az altaldnos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.
(12) A szolgaltato - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az el&fizetsi szerz6dést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve

megszlintetésére.
(14) A hatdrozott idGtartami el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatdrozatlan
id6tartamu eldfizet6i szerz6dés ép, kivéve, ha az el6fizetd egyoldalian —vagy az eldfizet6 és a szolgaltatd kézos
akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idé leteltével
a szerz6dést megszlinteti. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltaté harom alkalommal
koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irdsban, postai Uton vagy
a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejl szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz&dés atalakulasaval bedlld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltatdondl elérhetd, az eldfizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgdltatdsi tartalommal bird hatdrozott idétartamu el6fizet6i
szerz8dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor és az elSfizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositdssal donthetnek. A hatdrozott ideji szerzédés felmonddsanak részletes szabdlyait
a szolgdltato az altaldnos szerz&dési feltételekben hatarozza meg.

12.3.2.Hatarozott idejl szerz6dés esetén alkalmazando szabalyok

Amennyiben az eléfizeté a hatdrozott idGtartamu el&fizetSi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és aszerz6dést felmondja a hatdrozott idStartam lejarta el6tt, vagy
a szolgdltatéd (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz&désszegésével okot szolgdltat,
a szolgaltatd kizardlag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetbena szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.
A jogkdvetkezmény alkalmazasara vonatkozd tovabbi feltételeket az EIndk rendeletben allapitja meg.

Hatdrozott idejii szerz6dések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltatd koteles a hatarozott idejli el&fizetSi szerz6dés megsziinését megel6z6en legaldabb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél.

(2) Az Eht. 134. & (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl a
felmondasi id& lejartdig jogosult felszamitani.

(3) A szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
aldbbiak miatt mondja fel az el&fizet6 az el6fizetsi szerz&dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetben a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eléfizetbi szolgdltatas vonatkozasaban az eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

¢) a szolgdltato az el6fizetGi szerz6dést az el6z6 pont (4) bekezdésébe Uitkdz6en mddositja,

d) a mlsorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az el&fizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utk6z6en médositja,
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e) a szolgdltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az elSfizetbi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazdsanak van helye.

(4) A hatdrozott idejl el&fizet6i szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan toérténé el6fizetSi felmondasa
esetén az el6fizetsi szerz6dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik
meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el&fizetSi felmondas) sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilondsen a szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithatéd
at az el6fizet6re. Jogszerl el6fizetSi felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetsi szerz6dés
megszlinése feltételeként a szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdzok visszaszolgaltatasat.
- Az el6fizetd és a szolgdltatéd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetd egy altala megjeldlt hatarnapra mondja
fel az el6fizetGi szerz6dést. Ebben az esetben az elSfizetd a felmonddasrdl sz616 nyilatkozatdban kételes megjeldlni
azt a hatarnapot, amely naptdl a nyuljtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgdltatd e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megsziintetni.
- A szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott dsszegli jogkdvetkezményt kotbér formajaban is
érvényesitheti. A szolgdltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszeg(i kotbért, vagy kedvezSbb jogkdvetkezményt
is alkalmazhat.
- A szolgdltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgdltaténak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az eléfizeté az
el6fizetGi szerz6dést:

a) a szolgdltatd a hibabejelentéseit kbvetéen a hibat 30 napig nem tudja elhdritani,
- A hatdrozott idejl szerz6dés eldfizet altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondé nyilatkozat
szolgdltatéhoz térténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.
- A szolgaltatd koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14)
bekezdésben foglaltakrél.
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elGre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd
meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az elSfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6z6en fel nem
hasznalt dijat az Uj el6fizet6i szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

12.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inésének esetei

a) Hatdrozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatdrozott idé elteltével;

b) szolgdltatdi, illetve el6fizet6i rendkivili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;

e) egyéni El&fizets elhaldlozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f)  Gzleti/intézményi el&fizet6 jogutdd nélkili megsziinésével;

g) afelek kozos megegyezésével.

Hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az eléfizetd részérdl
Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejli elGfizet6i szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Elére fizetett szolgdltatdsok esetén

- El6re fizetett diju szolgaltatdsok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgdltato az el6fizetd
altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az Uj el6fizetSi szerz6déshez
kapcsolddé egyenlegen jévairja.

Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatdrozott idejii szerz6dések modositdsa pont
(1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejii szerz6dések megsziintetése, értesitések pontban leirtak nem
alkalmazhatok.

A hatdrozott idejii eléfizetdi szerz6désekre vonatkozd kiilénés szabdlyok

Hatdrozott idejii szerzédések modositdsa

(1) A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd igazolhatdé mdédon koteles
tajékoztatni az eldfizet6t a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel
valamennyi koltség 06sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgdltatdselemenként kilon-kilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiiléndsen az el6fizetSi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija,
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valamint az el&fizet6i szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkodz ara,
részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelélésével, bérbeaddsa
esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mas mddon torténé atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatads
elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6désbdl
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(2) Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében
foglalt értesitésben a szolgaltaté a hatdrozott idGtartam lejaratdnak napjardl is értesiti az el6fizetot.

(3) A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd szlineteltetését a szolgdltatd hatdrozott idejd
el6fizetSi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetGi szerz6dés idétartama a
szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté dijszabas
(rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az elSfizetbi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmin&ségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha
azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott idére kotott
el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd
egyoldaltan.

(5) A hatarozott idejl elSfizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal nem médosithaté.

Szolgdltatdi felmondds

1. Eléfizetd szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dés megszegése esetén az el&fizetSi szerz6dést 15 napos hataridGvel
felmondhatja, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszerli mikodését, és az
el6fizets ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitést kovets 3 napon beliil sem
szunteti meg;

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitést kovetéen sem teszi lehet6vé a szolgaltatd
szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritasdhoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetSen is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az elbfizet6 a szolgdltatast torvénybe tk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerz6désszegés esetében 3

napot biztosit.

2.El6fizetd dijtartozdsa miatt

A szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgdltaté felmondani a szerz&dést, ha a
dijtartozas Osszege nem haladja meg az el6fizet6 havi elGfizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintndl magasabb havi el&fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az
el6fizet6 a dijtartozas dsszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el8, feltéve, hogy az eldfizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgdltatds felmondasa helyett az El6fizetS dijtartozasa esetén 3 havi el6fizet6i dijnak
megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz,
ugy a Szolgdltaté a Szerz6édést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az el6fizet§ szerzGdésszegése, és az
el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
szolgdltaté felmondasaval. Errél a szolgdltatd koteles az el6fizetSt irdsban, egyéb hirkdzlési ton haladéktalanul
értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgdltaté a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az eléfizetd
szerz8désszegése - jogosult az el6fizetsi szolgdltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az el&fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

3. A szolgdltato érdekkérében bekdvetkezé mds okbdl
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A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
(3) A szolgaltato az eldfizetbi szerz6dés felmonddasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetéi
szerz8désben az eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az el &fizet6 e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgdltatd az el6fizet6t a szerzédés
felmonddsardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.
A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) afelmondasindokat, és
b) afelmondasiidét, a felmonddasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha afelmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az
el6fizets a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgdltatd felmondasaval.
A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beldl
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
A szolgdltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetSi szerz6dést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirkodzl§ haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és
a) a Szolgdltatdi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6 a hatarozatlan idejl el&fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

(1) Az el6fizetbi szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatdrozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgdltatd
tulajdonat képezG eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az el Sfizetére.

(2) Az el6fizetd az elSfizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizet6 a felmondasrdl szdlé nyilatkozatdban koteles megjel6lni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondds megtételétél, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A szolgdltatd e hatdrnapon koteles a szolgdltatas nyujtasat
megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirkodzlésre vonatkozé szabdlyoknak és az eldfizet6i szerz6désnek megfelel6 eléfizet6i
felmondas esetében a szolgaltatd nem koétheti ki az el6fizetdi szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatéd
tulajdonat képezs, az el6fizet6 részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatdsat. Az eldfizet6 felmonddsa, az
el6fizetGi szerz6dés megszlinése az el6fizetbi szerz6déssel 6sszefligg elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolé térvény szabalyai az irdnyadok.

(4) Az elGfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni
az eldfizet6 szdmara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgdltatdsat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrdl az el6fizet6 részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatdsra olyan
eljards, amely az el6fizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az el&fizet6é
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem
allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a
megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik.

Az eléfizetGi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd kételes minden olyan formdban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

- Ha a szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az el6fizet6t az eldfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli,
azonnali hatadlyu felmondasi jog illeti meg. Az El&fizeté a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor,
legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani
irasban. Rendes felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

Az El6fizetd a szerzGdést azonnali hatdllyal irasban a Szolgéltatd sulyos szerzGdésszeg6 magatartdsa esetén
mondhatja fel, azt kdveten, hogy a szerz6désszegé magatartas megsziintetésére irdsban legalabb 15 napos
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hataridével felszdlitotta a Szolgaltatot és ez a hatarid6 eredménytelenil telt el. Azonnali hatalyd felmondasi ok
kiilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalyd
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltato altali kézhezvételének id6pontjaban szlinik meg.

Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjel6lt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizet6 altal a szolgdltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat a Szolgaltatd
az El6fizets részére a szerz6dés megszlinését kbvets 30 napon belil visszafizeti.

Az eléfizetGi szerzGdés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltato kételes minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
aldbbiak miatt mondja fel az el&fizetd az eldfizetSi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elhdritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizetGi szerzGdést a 27. § (4) bekezdésébe itkoz6en mddositja,

e) a szolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

a) pont esetében a ASZF 6.pontban szerepld hibajavitas kezdési idépontjara vonatkozd kitételt.

12.5. egyéb el6fizetGi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltatd szerz&dés szegése esetén
az ASZF 6. pontja tartalmazza.

- Ha a szolgdltatdé a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd dltal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé6t
tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitését megel&zGen az eléfizetd jogosult az elSfizetbi szerz6déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az eléfizetd eldllasa esetén a felek kételesek egymassal elszamolni,
a szolgaltatd koteles az adott elSfizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kévetd 30 napon
belll visszafizetni az el6fizet6 szamara, az elSfizetd pedig koteles a szolgdltatd tulajdonaban [évd, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkd6zoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

- Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévik kozott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén az eldfizet6 az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkdl
eldlihat az el6fizetGi szerz6déstél.

- Az el6fizet6i szerz6dés megsz(inése esetén a szolgdltatd valamennyi igyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni
az eldfizet6 szdmara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eléfizetS részére atadott eszkdz visszaszolgdltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatdsrdl az eldfizet6 részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgdltatasra olyan
eljards, amely az el6fizeté szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

- Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizeti szerz6dés a megkotésétél
szamitott 90. napon megsz(inik.

- A szolgdltatd a szerz6dés Ujabb feltoltés nélkili megszlinésekor az el6fizet6 — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilésiid6n belil elGterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az el6fizetsi szerz6dés azon rendelkezése,
mely szerint a fel nem haszndlt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem jar vissza.

12.6. Azon hatarid6 megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy
a szolgaltato a szerz6dést felmondana

Az el6fizets, a Szolgdltatd figyelmeztetd értesitését kovetSen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjeldlt fizetési hatarid6ig, altaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kdvetSen a fizetés
kiegyenlitésére dltaldban 8 naptari napos hatdrid6t szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése hidnydban, Gjabb
értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a szolgaltatast ugy, hogy az
el6fizet6nek az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgdltatd a
késedelmesen fizets el6fizets forgalmat korlatozhatja, illetve szlineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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13. Az eléfizet6nek és a Szolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

El6fizet6 feladatai

Az el6fizetd koteles egyiittmikodni a Szolgéltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az ASZF 6
fejezete tartalmazza.

Az elGfizet6t terheli minden olyan adatvaltozds bejelentése a Szolgdltatd felé, amely érinti az elé&fizetSi
szerz8désben szerepl6 barmelyik adatot.

Az el6fizetGk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltato az elSfizet értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az elSfizet6 érdekkdrében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést —
az ellenkezd bizonyitdsaig —a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltato az elSfizet értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A hatdsagi eljaras
soran az el6fizets értesitése megtdrténtének bizonyitdsa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltatd koteles altaldnos szerz&dési feltételeinek mar nem hatdlyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjel6lve, hogy azok milyen idGszakban voltak hatalyban, tovabba
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hdnapra visszamenéleg hozzaférhetévé tenni.
ElSfizet6i igény esetén az altalanos szerz6dési feltételekrdl a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Az el6fizetbk tdjékoztatdsa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely dltalanos szerz&dési feltételnek vagy mds tdjékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatas) a szolgaltatd lUgyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek
a szolgdltatod a kovetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli tdjékoztatast

ad.
(2) A Hatodsag elGirhatja az elektronikus hirkozlési szolgdltatok szamara, hogy az el&fizetGik, és felhaszndléik
tajékoztatasa céljabdl a Hatdsag altal meghatarozott mdédon kozérdekl tdjékoztatast allitsanak Gssze. A
kozérdek tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kézott - az aldbbiakra:

a) a szerz8i jogok megsértésére, mas torvénybe (itk6z6 haszndlatra és az artalmas tartalom terjesztésével

kapcsolatos informacidkra,

b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehet6vé tevs kdnnyen hasznalhatd és konfiguralhatd

szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetGségére, vagy

¢) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok hasznalata sordn a személyes biztonsdgot, a maganéletet és a

személyes adatokat fenyegeté kockdzatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allé eszkdzokre.
(3) Ha jogszabaly az el&fizetd értesitését irja el és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a szolgaltatd
koteles a szdmlalevél mellékletében értesiteni az el&fizet6t.
(4) Ha jogszabdly az eldfizet6 értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mdéd, mert az
értesités jogszabaly altal el8irt id6pontja a szamlalevél el&fizetGnek torténd, szolgaltatd altaldnos szerzGdési
feltételei dltal meghatdrozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a szolgaltato valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kbvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az eléfizets 4ltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé el6fizet6k korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal

feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltaté koteles az értesitést az lgyfélszolgalatan is

hozzaférhetévé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a szolgéltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az el6fizet6 tudomasul vette, vagy
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elGzetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az elSfizetének igazolhaté mdédon megkildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjadban meghatadrozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag e torvény 136. § (1)
bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés
d) pontjaban meghatarozott értesitési mddot, ha az el6fizet6i szerz6dés targyat képezs szolgaltatasra iranyadd
az el6fizetd altal fizetendd el&fizetési dijak és egyéb kapcsolddéd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint
a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hataridGket a legkés6bbi értesitéstdl kell szamitani.
(8) A Hatdsag - annak érdekében, hogy az eldfizetbk, és felhasznaldk megfeleld informacidkkal rendelkezzenek -
el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok tajékoztassak az elSfizetbiket:
a) az dltaluk nyujtott szolgaltatdsokrdl, kilonds tekintettel azon szdmokra, vagy szolgdltatdsokra
alkalmazandé dijakrél, amelyre egyedi dijszabdsi feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltatd altal az egy haldzati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitdsara létrehozott
barmely eljarasrdl, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatdssal lehetnek a szolgaltatds minGségére,
c) a fogyatékos el6fizetGiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.
d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok hasznélatanak korlatozasara
vonatkozd feltételek barminem( valtozasardl.
(9) A szolgaltatasok egyes kategoridi tekintetében a Hatésag megkdvetelheti, hogy a tajékoztatasra kdzvetlenl
a hivas kapcsoldsa el6tt keriljon sor.
(10) A Hatdsag annak érdekében, hogy az eléfizetdk, és felhasznalék megfelel6 informacidkkal rendelkezve a
szolgdltatdsok mind&ségérdl, az arakrél és dijszabasokrdl, 6sszehasonlithassak az egyes szolgaltatdsokat és a
valasztasi szabadsagnak megfeleléen ésszer(i dontéseket hozzanak, el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatdk
Osszehasonlitasra alkalmas mdédon az altaluk nyujtott szolgaltatdsok min&ségérdl, elérhetGségérdl, valamint
ardrol adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.
(11) A Hatdsag a hirkozlési szolgaltatdk altal benyujtott informacidk alapjan 6sszehasonlitd adatokat tesz kozzé,
hogy lehetévé tegye a felhaszndlok és az el6fizet6k szamara, interaktiv Utmutatdk vagy hasonlé miszaki
megoldasok, alkalmazdasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.
A szolgaltatd az altalanos szerz&dési feltételeiben meghatdrozott mdédon kételes biztositani koltségellen&rzés
szolgdltatast, beleértve az egyéni elSfizet6k ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2. A szolgdltatas rendeltetésszeri hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el 6fizet6 felelGssége.

A VolP hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések biztositasa az
El6fizet6 feladata. Az El6fizets tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szlikséges szoftvereket.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az elSfizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszk6zokrdl, az
ataddskor, atadas-atvételi jegyz6konyv késziil a két fél alairasaval. Az el6fizetd a szolgdltatas szerz6dés
megszlinésekor koteles a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkdzoket, miikdodEképes allapotban,
visszaszolgaltatni.

A Szolgdltaté az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el&fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsz(inését kovets 15 napon belil,
- ha az eléfizet6 nem mikodé képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Vdltozds az elbfizet6 adataiban

Az eléfizetd az el6fizetSi szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
vdltozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovet6 15 napon belil bejelenteni a
szolgdltaténak. A bejelentés elmaraddsabdl ered6 karért a szolgdltaté nem felel.
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Adatszolgdltatds
Az eldfizetd a Szolgdltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- haa hdlézat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el&fizetd részérdl,
- ha nem megfelel§ végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgéltatd,
- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszt6 magatartast tapasztal,
- ha blinilddz6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a szolgaltatotdl
és azt, csak az el6fizetS adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14. a kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és azokkal egyez6
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

Internet elérési szolgaltatdk esetében értelmezhetd.

15. Mdsorterjesztési elSfizet6i szolgdltatds nyudjtdsa esetén a dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok
felsoroldsa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivdnja tlintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovdbbd a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozdsaMdsorterjesztési
el6fizetSi szolgdltatas nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa

16. Vegyes rendelkezések

(1) AEht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az Ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban e térvényben
vagy az e torvény végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsdg eljarasara a
fogyasztovédelemrél szolé torvényt kell alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e torvény végrehajtasdra kibocsatott
jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkdzlési szolgdltaté 4ltali tdjékoztatasara vonatkozdan elSirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altaldnos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott
meghatdrozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban
meghatdrozott szabdlyok a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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1. sz. melléklet Dijak
Havi dijak:

1 telefonszam dija: 800.- Ft
Minden tovabbi telefonszam havi dija folyamatos szdmozéssal: 800 Ft/szam

Hivas dijak:

Hivas dijak elszdmolasa hivasok alapjan torténik.
Kapcsolasi dij nincs
Foldrajzi korzeten beldli hivas dija : 4.5 Ft/perc
Foldrajzi korzeten beldli hivas cstcsidén kivali dija: 4.5 Ft/perc
Mas belfoldi normal vezetékes szam hivas dija: 4.5 Ft/perc
Mas belfoldi normal vezetékes szam hivas dija: 4.5 Ft / perc
Mobil hivésok dija (Pannon, T-Mobil, Vodafone minden idészakban): 20 Ft/perc
Kék szam hivas dija: 5.5 Ft/perc
Kék szam hivas dija cstcsidén kivil: 4.5 Ft/perc
Z6ld szam hivas dija minden idGszakban ingyenes
Segélyhivas (104, 105, 107, 112) dijtalan
Tudakozé hivas: 96 Ft /hivas

Kiszallasi dijak
A telepités alapesetben tavoli eléréssel személyes kiszallas nélkil torténik.
Amennyiben mégis személyes kiszallasra van szlikség, a kbvetkezs irdnyadd dijak érvényesek:

Budapest 50 km-es kdrzetében ~ 6.000 Ft + AFA
Budapest 75 km-es kdrzetében ~ 9.000 Ft + AFA
Budapest 100 km-es kdrzetébe ~ 14.000 Ft+ AFA
Budapest 125 km-es korzetében ~ 14.000 Ft + AFA
Budapest 150 km-es kdrzetében ~ 16.000 Ft + AFA
Budapest 175 km-es korzetében ~ 18.000 Ft + AFA
Budapest 200 km-es kdrzetében ~ 20.000 Ft + AFA
Budapest 225 km-es korzetében ~ 21.500 Ft + AFA

Terminal alapprogramozas dija: 30.000 Ft/ alkalalom

Asterisk vagy mas telefonkdzpont programozasi dija: 8.000 Ft/éra

Felszolito levél dija:

Elsé felszdlitd levél, 20 napot meghalado fizetési késedelemnél: 2000Ft

Madsodik, harmadik felszdlitd levél, 40 ill. 60 napot meghaladé késedelemnél: 3000Ft

Szolgaltatas felfiiggesztése a 70 napon tuli fizetési késedelem esetén.
Kikapcsolasi dij: 75.000 Ft+AFA/ alkalom

Visszakapcsolasi dij: 8.000 Ft+AFA/ alkalom

A felszélité levelek dija el6fizetésenként, a visszakapcsolasi dij telefonszdmonként értend k!

Szolgaltaté 3 hdnapot meghaladd tartozas esetén végrehajtast kezdeményezhet eléfizets ellen és ennek a
mindenkori szabott dijain feliil 10.000.- FT + AFA adminisztracids dijat is felszamol.

A szolgaltato folyamatos forgalom figyelést végez és netté 15000Ft dij elérése esetén részszamlat bocsathat
ki.

Nemzetkézi hivasok Kiilon lista szerint honlapon: https://www.rebelltel.hu/mennyibe-kerul/nemzetkozi-zonak-

dijai/
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Szines szamok az emeltdijas szamok kivételével biztositva vannak. Emelt dijas szamok hivhatésagat kiilon kell
kérni.

Segélykéré hivasok biztositva van!

Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

Az altaldnos szerzddési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositdsa esetén a szolgaltatod
koteles e mellékletet az altaldanos szerzGdési feltételek modositasara vonatkozo altaldanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizet6k értesitését mellGzve — koteles azt a modositas
hatalybalépését kbvetd 8 napon belil a Hatésagnak megkildeni.

1/b . sz. melléklet Akciés dijak és feltételek

A Szolgéltaté a mindenkori ASZF-ben meghatarozottaktdl kedvezbb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét. A kedvez6bb feltételekrdl és alkalmazasuk szabalyairdl Szolgaltatd egyedi
ajanlatot tesz az igénybejelents részére és azt elfogadas esetén az Egyedi El6fizetSi Szerzdében részletezi.

Amennyiben a kedvezmény az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast tesz lehetévé, a
szolgdltatas kedvezményes dijon a Szolgaltatd ellenkezd értesitéséig vehet igénybe. Ezen, a kedvezmények
megvondsardl szolé Szolgaltatdi értesités nem mindsil az El6fizeti Szerz6dés modositdsanak. A Szolgaltaté a
kedvezmények megvonasardl sz616 értesitésében a Szolgaltato az ElSfizets részére Uj kedvezményeket
kindlhat, Uj szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlat vagy szerz6désmaddositasi ajanlat formajaban, Ilyen
tartalmu Szolgdltatdi ajanlat hianyaban az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a kedvezmények megvonasat kdvetGen
annak eredeti feltételei szerint folytatédik tovabb.

A kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetsi szerz6dés szolgaltatasi csomagja csak az egyedi el 6fizetGi
szerzGdésben, igy kiildndsen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények
terhe mellett médosithaté.

A szolgaltaté Honlapjan a mindenkori ASZF-ben meghatarozottaktdl kedvezSbb feltételek mellett meghirdetheti
egyes szolgaltatasok igénybevételét. Ezen akcidk és kedvezmények nem min&siinek ajanlattételnek.
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2. sz. melléklet ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Rebell Telecommunication Zrt. (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”) az elektronikus hirkozIési szolgdltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl sz6l6 4/2012
(1,24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi
szabélyzatanak részét, Altalanos Szerz&dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza az el6fizetd szolgdltatd altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesiilését, s megakaddlyozza az eldfizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl 6
eszkdzoket gy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamadra hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- a)A Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szél6 1992.évi LXII. Térvény
(,Adatvédelmi Torvény ”)

- 2011. évi CXII. torvény az informdacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
- Az Elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

- Anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgdltatasok biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositdk kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz6l6 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki
Rendelet

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elnokének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondsen akkor
tekinthet6 azonosithatdnak, ha 6t -kozvetleniil vagy kdzvetve -név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoladsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsdanak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzd6k rogzitése
is;

iii) Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkodztél, valamint az alkalmazas helyétdl;
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iv) Adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

vi) Adatkezel§: adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozds: A kovetkez6 mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatdsa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem lehetséges.
4. A szolgaltatd altal kezelt adatok koére, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgdltatd azlgénylG, a Felhasznald vagy ElGfizet6 aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti a Elektronikus
Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az El6fizetSt azonositd személyes adatok

A Szolgdltaté az 4dltala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatdasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazéd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljdbdl az El6fizets, a Felhasznald és az
Igényl6 aldbbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) azel6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eldfizetS esetén az el6fizet6 (lednykori) neve, anyja neve, sziletési helye és ideje;
c) nem természetes személy el&fizet6 esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
d) az el6fizetSi végberendezés felszerelésének helye és az eldfizeté a szolgdltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaléi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizetd és a szamlafizetd személye egymdstdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-c)pontban
meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvGképes, a természetes személy eléfizetd
torvényes képvisel6jének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgdltatd a szolgdltatasi dijak szamldzasa érdekében az a Felhasznaldnak és az ElSfizetének az alabbi
személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizetdi dllomas azonositdja;

c) aSzolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az Eldfizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az Eldfizet6 altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j)  aSzolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhatod egységek szama;

I) a hivds, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a

késziiléknek a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
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m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagydsa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgdltatd a szolgaltatas nyujtdsa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonosité és
egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatdas nyujtdasdhoz mdszakilag
elengedhetetlenil sziikséges.

- A szolgdltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lGzemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zI6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kdvetGen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltaténal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre keriilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyljtasa nem teheté fliggdvé az igénybevevének valamely 4.1.1 és
4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténs adatkezeléshez vald hozzdjarulasatol.

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl széld torvényben meghatarozott
tajékoztatason kivill a szolgaltaténak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a szolgdltaté mely adatkezelési
célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

A szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositdsara alkalmas adatot.

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 a kévetkezé bekezdésben foglalt kivételekkel
nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd azonositasara alkalmas adatot.

- Ha az el6fizetd a szolgdltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasat
kéri, ennek teljesitése eldtt a szolgdltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezG6vel
egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst igénybe vevd, az el6fizet6n kivilli természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhaszndldk hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az el6fizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban
a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni
azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam egyértelm(i azonositasa sziikséges.

- A szolgdltatd a hozzdajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az
el6fizets tartozik felelGsséggel.

- A szolgaltato a el6z6 bekezdés szerinti kimutatasban az el6fizet6 kérésére sem adhatja meg a Hatdsag altal az
el6fizetGi kérés kézhezvételét megel6z6en legaldbb 6t nappal ,,nem azonosithaté hivoszamként” kozzétett azon
szervezetek hivdszamait, amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatdst nyudjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kilondsen az egyhdzi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara;

b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tantvonalak);

c) a segélykéré szolgalatokat értesitik.

- A Hatdsag a nem azonosithatd hivészamokrdl elektronikus nyilvantartast (a tovabbiakban: nem azonosithaté
hivészam nyilvantartas) vezet.

- A hivészamnak a nem azonosithaté hivészam nyilvantartasba vald felvétele iranti kérelmet a Hatdsagnal kell
el6terjeszteni. A Hatdsag a kérelmezd altal megjeldlt hivoszamnak a nem azonosithatd hivédszam nyilvantartasba
vételére iranyuld kérelemrél tizenot napon beldl dont.

- A Hatdsagnak biztositania kell, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltaték folyamatosan és elektronikus uton,
kilon dij fizetése nélkil hozzaférhessenek a nem azonosithatd hivészam nyilvantartasban foglalt hivoszamok
listdjahoz.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgdltaté hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig megdrzi
(EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az elbfizetd /bejelents értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az eléfizet6i /bejelentdi hivészamot;
c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
e) a hiba okat;
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f)  a hiba elhdritdsdanak maédjat és id6pontjat (év, hénap, nap, déra);
g) az eldfizet6 értesitésének maédjat és idGpontjat

4.1.4 Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizet6 kifejezett hozzajaruladsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El&fizet6vel vald
kapcsolattartast, illet6leg a szolgdltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszdm, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az igénylG6t kifejezetten és egyértelmuen tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a Szolgdltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkdzlési szolgdltatoknak adhatdk at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely déntéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylének;

e) a kozos adatdllomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozds helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés szilletik akkor az altaldnos szabdlyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltatd altal. Amennyiben a
szolgdltatd a szerz&déskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait nyilvantartdsabdl torli, kivéve,
amennyiben az igényl6 mdasképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igénylG, vagy El6fizet6 kéri, elektronikus formdban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatét.

A szolgdltaté az dltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktél eltérd adatkezelésre kerilne sor.

A Szolgdltatas nyujtasa nem tehetd fliggbvé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett célbodl
torténd adatkezeléshez térténé hozzajarulasatol.

Az el6fizet6 adatai csak akkor haszndlhatok kézvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas
céljara, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Gzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
uton nem tovabbithaté annak az eldfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést kapni.

Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgdltatas mindségének javitdsahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetSi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljdbdl a szolgaltatds
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizets, Felhasznald,
vagy igénylS személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy
azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.

Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer az el&fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhato
kdzvetlen Gzletszerzési vagy tdjékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

(2) Amar meglévé el6fizetSi hozzajarulds esetén a szolgaltatd az el6fizetd hozzajaruldsat megadottnak tekintheti,
de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatdsok tekintetében, és csak akkor, ha az el 6fizet6 elektronikus
elérhet@ségi adatait a szolgdltato a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en szerezte meg.

(3) A szolgaltatdnak biztositani kell az el6fizet6 szamara, hogy az elézetesen adott hozzajaruldsat barmikor
koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa.

Az azonosito kijelzés és a hivasatiranyitds szabalyai
- A szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az el6fizet6 irdsbeli kérelme alapjan
a) a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziiléken;
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b) a hivo eléfizetGnek, hogy el6fizet6i hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készliléken;

c) a hivé felhaszndlénak, hogy hivasonként — a b) pontban meghatdrozott letiltds ellenére — lehetévé tegye
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogaddsat, amelyek esetében a hivé az azonositdja
kijelzését letiltotta.

- Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatdrozott letiltas nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti — az allam
mUkddése, a lakossag ellatasa szempontjdbdl kiemelten fontos — létesitmények, valamint a segélyhivé
szolgdlatok (a rendérség, a tlizoltésag és a mentGszolgdlat) hivészamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyulé hivasokat is.

- A szolgdltaté az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatdrozott hatdsdgokkal torténé kézrem(ikodés keretében, az
ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak
letiltasat, amennyiben az el6fizet6 olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.
155. § (7) bekezdésben meghatarozott blincselekmény alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivé
el6fizet6 azonositdsat tartalmazd hivasadatokat a szolgdltaté tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhet6vé teszi.

- A szolgdltato ingyenesen koteles hivott el6fizetGje szamara biztositani, hogy annak kérésére az eléfizetd
hivészamara irdnyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt
vonal azonosité kijelzésének letiltdsa).

- A mobil radiételefon szolgdltato az e pontban foglaltakat csak a mobil radidtelefon szolgaltatasok beszédcélu
alkalmazasakor koteles biztositani.

- A szolgaltaté az e pontban foglaltakat a sajat halézatan belll nemzetkézi hivasok esetén is koteles biztositani.

- A szolgdltatoé altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el&fizet6k és felhasznadldk szamara biztositandd
lehet6ségekrdl koteles Ugyfélszolgdlatdn és internetes honlapja mellett az egyéb szokdsos maddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatdnak ingyenesen biztositania kell az el6fizet6 szamara, hogy amennyiben a készilékére érkezd
hivdsokat kérésére a szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivé késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivészdmra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.

- A szolgdltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan el&fizet8, akinek a hivédszamara egy masik
eléfizet6

automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivészamdra érkez6 hivasokat a szolgaltatd felligyelete ala tartozo
berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.

- A szolgaltatd koteles lehetévé tenni, hogy az eléfizetd és a felhasznalé a NMHH EIndki rendelet 9. és 10. §-ban
foglaltakat egyszeri mddon végrehajthassa, igy kiléndsen az egyes letiltdsokat a késziilék hasznalataval
elvégezhesse, ha a késziilék erre miszakilag alkalmas.

-A 9. §ésal0. § (1) bekezdése alkalmazasaban az azonositod kijelzésének tekintend6 az is, ha az azonosité a
szolgdltato felligyelete ald tartozé berendezés gépi hangbemondasa altal jut a felhasznalé tudomasara.

- A 9-12. § elGirasait minden olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds esetében alkalmazni kell, amelynél a
szolgdltatd lehet6vé teszi a felhasznaldk vagy az el6fizet6k szamadra a hivé azonositdjanak, illetve a hivott
azonositdjanak a kijelzését.
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- A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel,
sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kovetkezGket:

a) amennyiben nyilvanos hirkézl6 halézatok vagy nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhaszndldival vagy el6fizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére
keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelheték, ha azok a felhasznaldval, illetve el&fizet6vel nem
hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhatd le a felhasznaléra, illetve az eldfizetére vonatkozd
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhaszndldk, illetve el&fizet6k ehhez hozzdajarultak és csak olyan
mértékben és idGtartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az el&fizet6ket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt tajékoztatnia kell
a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusardl, az adatkezelés céljairdl és
id6tartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknodvelt szolgdltatds nyujtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve eléfizet6knek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatdrozd adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve el&fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovdbbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetGséget, hogy — egyszer(i mddon és dijmentesen —
a hdlézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitds esetében
ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)—d) ponttal 6sszhangban torténé feldolgozasat csak
olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgaltatasok
szolgdltatdjanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast nyujté harmadik személy irdnyitasa alatt jar el;
ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megsz(inéséig illetve azt kbvet6 3 évig kezeli.

A Szolgdltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizetdi allomas azonositdja;

b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;

c) azelszdmolasi idGszakban elszdmolhatd Osszes egység szama;

d) hivé és hivott eldfizeti szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f)  akészilléknek a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt azonositéja;

g) aszolgdltatds datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 0sszefliggé adatok;

=

tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljardas eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban rogziti,
és legaldbb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) a Szolgaltatd az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozé 1 éves eléviilést kévetd 1 év utan 30
napon belil térolni koteles. Kiilon térvény elSirdsa alapjan a Szolgdltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsai
szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzdjaruldasa alapjan kezelt adatok az el&fizet6i hozzdjaruldas moddositasadig, illetSleg
visszavonasaig kezelhet&k.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint
az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznaldasanak Ulddzése céljdbdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birdsagnak torténd

65/109 ASZF
eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc



adatszolgaltatds érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el&fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiulondsen a tulajdonosa dltal letiltott — elGfizet6i
végberendezések haszndlatdra, , illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirkozlé
hdlézatdban keletkezett és rendelkezésre 4116 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgdltatd az érintettel toérténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni kételes.

6. Az eldfizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgdltaté dltal kezelt személyes adatok akkor tovdbbithatdk, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatol fliggé adattovabbitas

A szolgaltaté
a) sajat lzletszerzési céljabdl, ligyndkdknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatds, céljabdl csak az eléfizet6 beleegyezésével adhatja tovabb az
el6fizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizetd e hozzajaruldsat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre
vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre

Az elbfizetd a szolgaltatd &ltal kozétett Altalanos SzerzGdési Feltételek és az annak mellékletét képezé jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasdval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eléfizetd altala kezelt személyes
adatait az Eurdpai Unié teriiletén taldlhato kapcsolt vallalkozdsainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztdrsasag
teriletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a gazdalkodé
szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriletén taldlhatdk, és amelyek a szolgaltatét kdzvetlendl, vagy kdzvetve
iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a szolgdltatoé tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetGi adatokat kapcsolt véllalkozasanak is csak abban az
esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozds orszaganak teriletén az
adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozdsaban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok
szintjének megfelel§ védelmet biztositanak (1992.évi LXII.tv.9.8.).

Az el6fizet6 a szolgdltatonal megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatdndl felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait
dolgozzak fel. Az el6fizets ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzdjarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgdltaté altal kezelt adatok dtadhatdk
a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,
b) aszadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgdltatd dtadhatja az el6fizetdi adatokat:
a) anemzetbiztonsag,
b) ahonvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
) akozvadas blincselekmények, valamint
) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak tldozése, bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, kivizsgalas céljabdl az arra
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hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint a birdsagnak,
PSZAF-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrdl sz616 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak; Az elSfizet6i
adatokat a fentiek szerint atvevGket a szolgdltatéval azonos titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség
terheli.

Eht 155.§

- A szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - megfelel§ miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz toérténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga).

- A szolgaltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Gizemeltetheti a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatds nyujtdsahoz mszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- Egy el&fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett felhasznalo
vagy eldfizet6 vilagos és teljes kord - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatdsat kdvets hozzajaruldsa
alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatdsagok és a rendbrségrél széld torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozé
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. §
(3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjak vagy a
kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak.

- A szolgdltato - a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl szél6 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban meghatdrozott
adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a
szolgdlat minGsitett adatot képezd, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrél.

- Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozo
hatdsag kilon torvényben foglaltak szerint az el6fizet6 vagy a felhaszndlé irdsbeli kérelmére az el6fizetd vagy a
felhaszndld hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkildés, e-mail levelezés utjan
vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil
megismerheti és rogzitheti.

6.4 Szolgaltatdk kozos adatbazisaba térténé adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgdltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megel&zése érdekében —a szerz6déskotés megtagaddsanak céljdbol — az El6fizetd altaluk
jogszerlien kezelt adatainak korébdl az el6fizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szélé
tajékoztatast jogosultak egymdsnak atadni és egymdstdl atvenni, valamint kdzos adatbazist Iétrehozni. Ennek
soran jogosultak az eléfizetd eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétlendl sziikséges adatait, valamint az
adatdtadas indokardl szolé tajékoztatdst barmely masik Elektronikus Hirkdzlési szolgaltaténak vagy a kozos
adatdllomany kezel6jének atadni.

A szolgdltatd az el6fizet azonositasahoz sziikséges adatokat a kdzos adatallomdanyba akkor tovabbithatja, ha a
felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgdltatdéval szemben fennallé, 3 hénapot meghaladé dijtartozdsa van;

b) korabban fenndlld el6fizetdi szerz6dését jogszabadlyban meghatarozott felmonddsi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgdltatd az elGfizetSi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetGségét az elbfizeté szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az el&fizet6 ellen, illetleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az el&fizet6é
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényl6, illetve az el6fizet6 kar okozdsa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgdltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositasra
szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).
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Az elGfizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az elbfizetéket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgdltato koteles a szdmdra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a szolgdltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdz6s adatbazisbdl torténd torlése irdnt és értesitést kildeni
az érintett el&fizet6nek a torlés tényétdl.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) azérintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgdltatd kotelezettségei

A szolgdltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozéok és megbizottak
neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a szolgdltatd internetes
Ugyfélszolgalatan.

A szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt el&fizetSi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozds, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetéleg sérilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tlikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld,
valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallo
adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézék, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az ligyintézé felhasznaldk pedig
legaldbb negyven naponként Uj jelszé6t adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzéaférjen.

6.6 Az el6fizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§.(5)szakasza alapjan az eléfizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy —amennyiben erre a jogszabaly lehet&séget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatds kérése

68/109 ASZF
eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc



Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irasban, kozérthet6 formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi térvény 11-12.8).

El6fizet6 a sajat személyes, illetGleg szamlazasi adatai vonatkozdsdban a betekintés lehet&ségét az elbfizet6
kérésére az el6fizeté szdmara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El&fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgdltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatdt annak megtételét kovetSen barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltatd Ugyfélszolgdlata
értesitésével visszavonni, vagy mddositani az el 6fizetdi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet a
jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatds alatt a Szolgaltatd altal kotelez6en kezelend6
adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El&fizetdrél, 1gényl6rdl, Felhasznaldrdl a Szolgdltatd altal nyilvantartott adatok elirdst, hibat
tartalmaznak, Ugy az El6fizetd — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltaté ligyfélszolgalati
irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznadld, Igényl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel§ vagy az adatatvevs jogdnak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovdbbitdasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara toérténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgdltato - az adatkezelés egyideji felflggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezét irdsban
tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést —bele értve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott
30 napon beliil - szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja
meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valé hozzdjutas érdekében
birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezelG az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatdtvevs kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkezel 6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd
az erre nyitva allé hatdrid6n belil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel§ az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az ElGfizet6, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre a Pesti
Kdzponti Kerileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)
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Az elé6fizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban
meghatarozott adatvédelmi felelGshéz fordulhat tajékoztatdsért, és /vagy az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének dllampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés adatvédelmi
biztost vdlaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgdrok koziil. Az adatvédelmi biztos
folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartdsat, tevékenységérdSl csak az Orszaggylilésnek
tartozik szdmadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartds esetén a célszer(inek tartott intézkedést maga
valasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetdsége

neve
Karmazsin Krisztian
postai cime 1132 Budapest Victor Hugo 11-15
e-mail cime karmazsin@mediaexchange.hu
telefonszama 06-1-999-03-22

A bels6 adatvédelmi felel&s:

a) kozrem(kaodik, illetSleg segitséget nylijt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozatalaban, valamint
az érintettek jogainak biztositdsaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozéd mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kévetelményeknek a
megtartdsat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel 6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels§ adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsardl.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A haldzati biztonsag megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkdzlési szolgaltatast
nyujté szolgdltaténak értesitenie kell az eldfizet6ket az ilyen kockdzatrdl, és — amennyiben a kockdzat a
szolgdltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi kérén kivil esik — a lehetséges jogorvoslatokrél, beleértve a
valészintleg felmeriil6 koltségek megemlitését.

A szolgdltaté az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Hatodsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az el&fizet6t vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok
megsértése) esetén.

(2) A szolgaltaté koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott bels6 vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésGbb az észlelést kovets 48 drdn belill elektronikus Gton a Hatésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett elSfizetdk, illetve mas magdnszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eléfizet6k vagy mds maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idézd cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés idépontjaban az el6fizetd vagy mds maganszemély (5) bekezdés
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szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maédjat.

(4) A szolgdltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan kévetésérél az
esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig
havonta koteles a Hatésagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatdban foglalt értesitést a szolgdltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 éran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a
szolgdltatd honlapjan kozzétett tajékoztatds formdjaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az eldfizet6k
honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltato el6fizetSinek 0,01%-anal
kevesebb el6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idGpontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését
a Hatdsagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltaté altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. § (4)
bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének Iényeges korilményeit,
kilénosen:

a) a személyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett elSfizetSk és mds maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhato hatdsait;

f) a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében mar
megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdésagnak torténé bejelentés,
valamint az eldfizet6k, illetve mds maganszemélyek értesitésének idépontjara és mddjara vonatkozé
informaciodkat is.

Eht 156.§

- A szolgdltatd - sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kbzosen - mlszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatds biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa soran kezelt
el6fizetSi személyes adatok védelmérél.

- Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiiléndsen megsemmisitése,
elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgdltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan
tényre és korllményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez
szlikséges informacidkat tartalmazza.

71/109 ASzF
eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc



- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mds maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgdltaté errél az eldfizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el&fizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a
Hatdsagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai
védelmiintézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkez6 személyek szdmara.

- Az érintett el&fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkdl -
amennyiben a szolgdltatd még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérél - a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg véleményének kikérését
kovetGen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdg megsértésének varhaté hatranyos hatasait.

- Az el6fizet6nek vagy maganszemélynek szo6lé értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informdacidés pontokat, ahol az eléfizet6 tovabbi felvildgositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatdsaghoz intézett értesités ezen tdlmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatdsdg ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a médjara,
és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérend6
biztonsagi szintre vonatkozo legjobb gyakorlatokrol.

- A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a szolgaltatdnal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ biztonsagi szintet kell nyudjtaniuk.

- A szolgaltato tajékoztatja az el6fizetSt a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd,
a szolgaltato altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrél és a
védelem érdekében az eldfizetd altal tehet6 intézkedésekrdl.

- Ha a hdldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztets esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a kordbban nem ismert, U] biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az eléfizetd altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az eldfizet6tdl. A szolgaltatod altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a
szolgdltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgdltatdas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgdltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtdsa sordn tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgdltatds biztonsdgaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott
kotelezettségein tulmenéen a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatds nyujtasa soran
tovabbitott kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé kilonleges feltételeket, valamint
az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi
adatok sziikségesek, a szolgdltatd koteles a felhasznalot, és eldfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhasznaloval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatokat - a 158. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kizérdlag a felhaszndlé vagy az
el6fizet6 hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az
értéknovelt szolgdltatas nyujtasahoz.

- Afelhasznald, és az el6fizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kilon toérvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak
biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az el&fizetbvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozdsi adatokat.

- Az elektronikus hirkézlési szolgdltaté az adatkérésre kordzési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési
eljarast lefolytaté szerv megkeresésére koteles megdallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az
el6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.
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A szolgdltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FGlgyelet részére a hdldzatbiztonsag megsértésének
minden olyan esetét (e rendelet alkalmazdsdban: haldzatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatdssal volt a
haldzatok, illetve a szolgdltatasok mikodésére.

(2) A Félgyelet a Hatésag utjan szlikség szerint tajékoztatja a tobbi tagdllam nemzeti szabalyozé hatdsagat és az
Eurdpai Halbézat- és Informéacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatéknak hatarozatdval tajékoztatasi
kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény nyilvdnossagra
hozataldnak hidnya a kézérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idGpontjat;

b) az érintett el6fizeték, illetve mds maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizeték a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a haldézatbiztonsagi esemény varhaté kévetkezményeit;

e) a hdlézatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban a nyilvdnossag tdjékoztatdsa mar megtortént,
annak

id6pontjat és modjat.

(5) A Hatdsag a Fbugyelethez beérkezd bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrdl évente 6sszefoglald
jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsdgnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabdlyok alapjan felhivhatja — teljesités hidanyaban pedig
hatarozataval kotelezheti — a szolgdltatokat a szolgaltatdsaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi szintjének
megallapitasahoz szlikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi stratégidjuk ataddsat is.

(7) A Hatdsag hatdsagi hatdrozatban kotelezheti a szolgdltatdkat arra, hogy a hatarozatban megjelélt fliiggetlen,
minGsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellenérzés koltségei a
kotelezett szolgdltatot terhelik.

(8) A Hatdsag az e pontban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra vonatkozé
mUszaki irdnymutatasait.

9. A Hatésag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdsag a blntet8eljarasrol széld 1998. évi XIX. torvény 158/D. § (5) bekezdése és 596/A. § (6)
bekezdése alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatdrozottak alapjan szervezi és ellen6rzi a
biintet6lgyben a birésag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele
végrehajtdsat, tovabba a kilon térvényben meghatdrozott hatdsag altal elrendelt elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsat.

(2) A birésag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus iton megklldott értesitése
alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl széld
rendelkezését, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsdg elektronikus adat hozzaférhetetlenné
tételérdl sz6l6 rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatokkal.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtasa érdekében mikodteti a kdzponti
elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatdrozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a mikddtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az lgyész,
a nyomozo hatdsdag és az Orszaggy(ilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kilon torvényben meghatarozott hatdsag dltal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon
torvényben meghatarozott hatdsag, a birdsdg, az ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés illetékes
bizottsaganak a tagjai
tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kiilon térvényben meghatdrozott hatdsag elektronikus Uton megkuldott értesitése
alapjan a Hatdésag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birdsag, a kiilon térvényben meghatdrozott hatdsdg megnevezését és a hatarozat szamat,
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b)az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakaddlyozas
megszintetésérél szolé rendelkezést,

c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozd adatokat.

(5) A Hatdsag a hidnyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a birdsagot,
illetve a kiilon torvényben meghatdrozott hatdsagot elektronikus Uton megkeresi, tovabba jelzi a birésagnak,
illetve a kilon térvényben meghatédrozott hatdsagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

KEHTA

(1) A hozzéférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatdk és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatdk
kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kiilén térvényben meghatdrozott
hatdsag elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megszlintetésérél rendelkezd hatdrozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtdst a hozzaférhetetlenné
tett adatra irdnyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhet&ségének nem biztositasaval
el6segitsék.

(2) Mentesiil a KEHTA-hoz vald csatlakozdsi kotelezettség alél az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgdltatast nyujté szolgaltatd, amely kizardlag olyan mds elektronikus hirkozlési szolgdltaton keresztil
csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicserélé kozpontokhoz, amely
szolgdltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztosito elektronikus hirkdzlési szolgaltatodk, illetve a keresd- és gyorsitotar-
szolgdltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan torténik. A birdsag,
illetve a kllén torvényben meghatdrozott hatdsdg és a Hatdsdg kozotti elektronikus kapcsolattartds
biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatdsag a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgdltaté vagy a keresd- és gyorsitétar-
szolgdltatd kérésére - a rendelkezésére 4ll6 technikai lehetGségekhez képest - kozremikodik a hatarozatok
végrehajtdsahoz sziikséges technikai kbrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés
szerint kdzrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval és a keres6- és
gyorsitétar-szolgaltatéval kozigazgatdsi szerz6dést kot. A kbzrem(ikddés keretében a Hatdsag a kozigazgatasi
szerz6désben meghatarozott mdédon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy a keresG- és gyorsitdtar-szolgdltatd részére olyan technikai
segitségnyujtd rendszerhez, amely mdszaki jellemzGinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel
megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén taldlhaté adatkicserélé kdzpontok, igy kilondsen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kbzremkodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének
maodjdra vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhaszndldi segitséget nyujt a birdsag, a hozzaférést
biztosité elektronikus hirkozlési szolgdltatok és a keresG- és gyorsitotarszolgaltatok szamdra a KEHTA
kezeléséhez.

10. Biinlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirkozl6 haldzat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgdltatds szolgaltatéja - az
adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljdbdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatds eldfizetd, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval osszefliggésben a
szolgdltato altal el&allitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban
foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizet6i, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az eléfizet6, felhasznalé egyedi
azonositasahoz sziikséges - az elGfizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
egyéb mddon az eléfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandé miszaki-technikai azonositok;
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c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont |étesitési cime és
tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé
el6fizetdk, felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaléi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikdacié datuma, kezdé és zard idépontja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi
azonositod, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizeték, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben elGirt adatmegérzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok sordn
el6allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetGi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k)
pontjaiban meghatdrozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok
keletkezését kovet6 fél évig koteles megdbrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgdltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljaré,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé az (1) bekezdés szerint térolt
adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korliségéért, minGségéért és idGszerliségéért
felel&s.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegGrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgdltaté az adatmegdrzés
feladatdval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas vallalkozast, illetve a meg6rzott
adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurépai Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a megdbrzott
adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotott adatmegGrzési szerz6dés tartalmazza az (1)-
(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak
megfelel6 biztonsagi és hozzaférési kdvetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté a megdérzott
adatokat nem tdrolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmegdrzés feladatdval nem bizhat meg olyan
orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvaldsitott
informaciocsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek kdzott, amely magaban foglalja a sikertelen
hivasokat. E pont alkalmazasdban a kommunikacié nem foglalja magdban az elektronikus hirkézl& halézaton
keresztll mUsorterjesztési szolgaltatds részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informdciot, kivéve, ha az
informacio az azt atvevs, azonosithato el&fizet6hoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhaté.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és az
Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kdvetkezGket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgdltatd e § alapjan az illetékes hatdsdgok szamara adatot
szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok megé&rzése id6pontjat és azon id6pont kdzott eltelt id6t, amikor az illetékes hatdsag
az adatok tovabbitasat kérte,

¢) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok irdnti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

az el6fizetS neve (cégszerd
megnevezése), cime (lakéhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (5) bekezdés b) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.
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a természetes személy el6fizets esetén
az El6fizetS leanykori neve, anyja neve,
szllletési helye és ideje

Eht. 129. § (5) bekezdés c) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

Korldtozottan cselekvbképes
természetes személy esetén a térvényes
képvisel6 neve, lakdhelye (tartézkoddsi
helye), lednykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizet6 szdmlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytdl),

az el6fizetS hozzajaruldsa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgdltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

az el6fizet6 személyi igazolvany szama

az el6fizetS hozzajaruldsa

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgdltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

Nem természetes személy El6fizet6
esetén az El6fizets cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizet6 bankszdmlaszama

Eht. 129. § (5) bekezdés d) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.

az el&fizetSi hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi vagy a
székhelyt6l)

az el6fizetS hozzajaruldsa

a szolgaltatas elérhetévé tétele az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés megsziinéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizetS hozzajaruldsa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld egylittm(ikodés,
illetve az el6fizetGi szerz6dés
szerzGdésszer( teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megszlinéséig.

kapcsolattarté személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy hozzajarulasa

az el6fizetGi szerz&dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld egylittm(ikodés,
illetve az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében /a szerzédés
megszlinéséig

az el6fizet6 aldirasa irasbeli szerz6dés
esetén

az el6fizet6 hozzajaruldsa

az el&fizetGi szerz6dés érvényessége
alatt tett eldfizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a
szerz6dés megszlinéséig
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az internet szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tavbeszéld dllomds szama
vagy a szolgaltatds azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6dés teljesitése
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl§ eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ggyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizet6 hozzajaruldsa

Az eldfizet6i szerzGdés létrejotte
érdekében, illetve az érvényessége
alatt tett eldfizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenbrzése a
szerz6dés megszlinéséig

Nem természetes személy ElSfizet6
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az El6fizetd az
alkalmazott/tag éltal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajarulasa

Az eldfizetbi szerzGdés teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld egylittm(ikodés,
illetve az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerz6dés
megszlinéséig

az internet szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tavbeszéld allomas tipusa
illetve jellege (analég/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM alapy, illetve
ikerdllomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak lildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ggyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

az elszamolasi idGszakban elszamolhaté
Osszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
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védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhaszndalasanak tildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ggyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatds
tipusa kezdé id6pontja és id6tartama,
tovabba a letoltott és/vagy feltoltott
adat terjedelme valamint a szolgaltatas
soran alkalmazott IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 elévilésig (a
Szolgaltaté az adatot az eléviilést
kovet6 1 év utdn 30 napon beliil térolni
koteles)illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ggyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 elévilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabdl az
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arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ggyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

a tartozas hatrahagydsa esetén az
el6fizetGi szerz6dés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerd teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl§ elévilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Gigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabdl harom évig

El6fizet6 hozzdjarulasa szerinti
szermélyes adatok

el6fizet6 hozzajaruldsa **

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatds, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabodl / az
el6fizetd hozzajaruldsanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés
megszlinéséig.

kdzos adatdllomdannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabdlyban elGirt
adatok

Eht. 158. §

szolgdltatds elérhet6vé tétele, az
el6fizetGi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld egylittm(ikodés,
illetve az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszer(i
teljesités érdekében / a szerz6déshdl
adddo jogok és kotelezettségek
eléviléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime,

nem természetes személy eléfizetd

esetén a nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és el6fizetbi
hozzajarulds**

Elektronikus cimtar |étrehozatala és
mUikodtetése céljabdl az eléfizet6
hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve
a szerz6dés megszlinéséig

79/109 ASzF

eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc




3. sz. melléklet MinGségi Célérték melléklet

A szolgaltatas minGségének egyedi megfeleldsége

ASZF 6. pont szerint.

Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatds esetén a szolgaltaté koteles a beszédmindségre vonatkozdan szazalékban kifejezett
egyedi szolgaltatasmin&ségi kbvetelmény célértéket meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefiiggd

mérési sorozattal kell ellendrizni.

A vallalt célérték:

- Amennyiben az egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetSi hozzaférési ponton nem teljesil és emiatt a
szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minGségben vehetd igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés

90%

b) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

- Amennyiben az el&fizetdi ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktél, hogy az nem teszi lehet6vé az eléfizet6 szamara,
hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

A szolgaltatas minGségének haldzati megfelelsége (tajékoztato adatok)
(1000 elé&fizeti szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés

1. Uj hozzaférés
létesitési id6

2. Min@ségi panasz
hibaelharitasi ideje

3. A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
4 kezel6, hibafelvevs
valaszideje

Mingségi célérték meghatarozasa

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elGirt 15
napos hatéridé vonatkozdsaban a
szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd
U] el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitésének
és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének az
el6fizetSi szerz6dés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatérozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban
véllalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridé esetén éraban)

az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a
vizsgélati tervben

meghatdrozott mérések szama szerinti
esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
6raban kifejezve, 6sszhangban

az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgy(jtési
idGszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez
képest.

a szolgaltaté telefonos igyfélszolgalati
tigyintézGjének 60 masodpercen beldli
él6hangos bejelentkezésének

szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépilt hivasok esetén
(két tizedes jegyig tizedes

tortként is megadhatd)

Mérési modszer

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan
Kezel§, hibafelvevs
vélaszideje az, az
id6tartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacid vételének
pillanatatdl —a kezelGi
végberendezésen, vagy a
hozza

kapcsol6do haldzaton,
hivassorol6 rendszer
alkalmazasa esetén a
kezel6i bejelentkezést
igényl6 menupont hivé
dltali kivalasztasat
kévetGen — a kezel6,
hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama
mar nem tartozik bele
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Helyhez kotott telefon szolgdltatas esetén a szolgaltatd koteles az aldbbi haldzati szolgdltatasmindségi kdvetelmények

tekintetében célértékeket meghatarozni: (1000 el&fizetd feletti szam esetén)
a) a sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve;
b) a hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban feléplil§ 95%-nyi hivds atlagos felépitési ideje
(kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd);

c) sikeres SMS-tovabbitds ardnya, szazalékban kifejezve.

5. sikertelen hivasok
aranya

6. hivas felépitési
id6

7. Sikeres SMS
tovabbitas aranya

Szamla reklamaci6 esetén

A Szolgdltatd kiilén szabdlyzatban hatdrozta meg a szdmldzdsi rendszerével kapcsolatos elSirdsokat, melyeket a 13/2011 NMHH Elnéki

rendelet régzit.

A sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a
kivant kapcsolat a hadlézat foglaltsaga
miatt, vagy a hivasfelépllésére adott 30
masodperc leteltéig, szolgaltatonak
felréhaté okok miatt nem jott Iétre. A 30
masodperc attdl a pillanattol
szamolando, amikor a héaldzat vette a
hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciét, megszakadt hivas, azaz
a felépiilt kapcsolat a (vizsgald)hivas
letelte el6tt (a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkal)
megszakadt.

A hivas felépitési ideje azon id6tartam,
amely alatt az 6sszekottetés felépdl.
[megkezdett masodperc]

Meért jellemzék

A hivas felépitési ideje azon id6tartam,
amelynek kezdete az, az id6pont, amikor
a

hivas felépitéséhez sziikséges informacid
a haldzaton keresztil elkildésre kerdlt,
és

akkor ér véget, amikor a hivo fél vette a
hivott fél foglaltsagi hangjat vagy
csengetési

hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben
ezt a vizsgdlt hal6zati elemek lehetévé
teszik) a

kdz6s csatornas jelzés-rendszerben
alkalmazott médon kell meghatarozni.

A halézaton inditott 6sszes SMS
tizenetek a fogado félhez vald
megérkezésének aranya

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan
Mingségi mutato
szarmaztatasa

Az adatgydjtési
id6szakban végzett
teszthivasok kozul a
leggyorsabban felépuild
95%-

nyi hivés atlagos
felépitési ideje.

A szolgaltato nyilvantartd
rendszere alapjan

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével

az el6fizetd azonositasahoz szilkséges adatokat;

b) a dijreklamacio targyat;
c) a bejelentés idépontjat;

d) a dijreklamacié targyaban tett intézkedéseket;

eredeti kész(ilt:2016.11.01. hatalyos 2017.04.01. aszf_tel_ve_170401_Rebell.doc

81/109 ASZF

%

mp

%

1,4% és
2,7%

12

90



e) a kivizsgalas eredményét;
f) az el6fizet§ értesitésének id6pontjat és maodjat.

A szolgdltatds minéségének hdlozati megfelel6sége adatait a Szolgdltato nyilvdantartja, de 1000 eléfizeté alatti szam
esetén, nem kotelezé ezen értékek kotelezé vdllaldsa, az ellenérzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valo
beaddsa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Térvény vonatkozo elébirdsait is figyelembe kell venni!
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4. sz. melléklet El&fizetsi szerz6dés minta

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Helyhez k6tott telefon szolgaltatasra
amely létrejott egyrészrél Rebell Telecommunication Zrt. (székhelye: 2483 Gardony Vérosmarty utca 68,
lev.cim:1132 Budapest Victor Hugo 11-15 .; cégjegyzékszam 07-10-001471, addszama: 25770308-2-07) mint
Szolgaltatd, masrészrdl az alulirott El6fizet6 kdzott az alabbi feltételekkel:
1. ELGFIZETG ADATAI
1.1 Csak természetes személy El6fizetd tolti kil

El6fizet6 sziletéskori neve (csaladi és utonév):

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor t6ltendé ki, ha a fenti természetes személy ElGfizet6 kiskoru vagy korlatozottan cselekvéképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (lednykori) neve:

Anyja neve*: Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak uizleti/intézményi El6fizetd tolti ki!

El6fizet6 cégszerl elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama: Addszdma:

Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1 A Szolgaltat a jelen Szerz6dés alapjan az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott helyhez kétott
telefon szolgaltatdst nydjt a ElGfizet6 részére.
A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

2.2 Az El6fizetd altal valasztott csomag neve: havi dija:
2.3 ASzolgaltaté altalanos alapvet6 dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az ASZF 1. sz. Dijak
mellékelte tartalmazza tételesen. (https://www.rebelltel.hu/mennyibe-kerul/uzleti-dijszabas/)
2.4 A szerzGdés id6tartama (aldhuzandd): hatarozott: egy év két év,
lejarat datuma: ....ccccevveeveee v
hatdrozatlan

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a Felek hatdrozott id6re kotik, a hatdrozott id6 miatti kedvezményeket

tételesen megnevezve és a kedvezmény mértékét feltiintetve valamint a hatarozott idé letelte el6tti szerz6dés

megsziintetésének jogkdvetkezményeit a Felek kiillon mellékletben rogzitik. E melléklet (hiségid6 vallalasi

nyilatkozat) ebben az esetbe elvdlaszthatatlan része az el6fizet6i megallapodasnak.

2.5 Hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azon id6tartam, amig a Eléfizet6 a szerz6dést rendes
felmonddssal nem sz(intetheti meg (min. 3 hénap)

2.6 A szolgdltatds-hozzaférési pont |étesitésének helye (a teljesités helye):
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2.7 A csatlakoztatott végberendezés: az el6fizetd tulajdondban van.
a szolgaltatd biztositja

Ha az el6fizet6 a szolgaltatotdl kapja/vasarolja a késziiléket, atadasi jegyz6konyv készil az atadott eszkozokrél,
azok értékérdl és a szerz3dés idejének lejarta vagy a szerz6dés megszlinéses esetére vonatkoz6 eljarast az ASZF
12. pontja tartalmazza.

2.8 Eltérések az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitl1**:

Az eldfizet értesitési cime (szlikség esetén):

2.9 Az el6fizetdi dij megfizetésének mddja (aldhuzandd):  Banki atutalds
Szamla kibocsajtas: legkésSbb minden hénap 15.ig Beszedési megbizas

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.2 A Szolgdltatd a Szolgdltatdst az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil, vagy a eldfizetdi szerz6dés
megkotésétél szamitott 15 napon belll koteles megkezdeni, ha minden mszaki feltétel adott, és ha az
el6fizetével nem ettdl eltér6 kilon megallapodas kotdott.

3.3 A jelen szerz&dés aldirasaval a leendé el6fizet6 hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviselGje a
csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elGre egyeztetett id6pontban ingatlandba bemenjen és ott a szlikséges
haldzatépitési-, szerelési munkdkat elvégezze.

3.4 Egyéb rendelkezések

A rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgdltato altal kiildott ingyenes értesités
madja: A szolgdltato az el6fizetS részére email kiild az eltérd fogyasztdsrol, amennyiben ez nem lehetséges ugy
levélben értesiti az el6fizet6t az eseményrdl.

A szolgaltatd a forgalom folyamatos figyelése mellett, a 15.000 Ft, azaz tizenotezer forint nettd forgalom
elérése utdn jogosult résszamla kibocsajtdsra. A szolgaltatd a forgalmi korlat elérésekor nem alkalmazza az Eht
137§ (1)bek. d) pontjaban szerepl& korlatozasokat, csak akkor, ha a szdmla kifizetése nem torténik meg
hatéridére.

Utaldsok:

- az altaldnos szerz&dési feltételek 12.1. pontja tartalmazzak az el&fizetGi szerz6dés mddositdsanak eseteit,
feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az eléfizetét megillets jogokat;

- az altalanos szerzGdési feltételek 12.3, 12.4, 12.5 pontja tartalmazzak az eléfizetSi szerz6dés megszlinésének
eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

- az altalanos szerzGdési feltételek 6.6 pontja tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak
az el6fizetS rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

-az altaldnos szerzGdési feltételek 6. és 7. pontjai tartalmazzdk a szolgdltatéi szerz&désszegés
jogkdvetkezményeit, igy kildnoésen a szolgdltatds min&ségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizeté6t megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizet6t
megilletd kotbér mértékét;
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-az altaldnos szerzGdési feltételek 5. pontja tartalmazzak az eldfizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatds korlatozasanak feltételeit;

-az Adltaldnos szerz&dési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informacidkat;

- Uzleti el6fizets esetén a 2/2015 NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és nem tartozd uzleti
el6fizetbk esetében az ASZF-t8l valé eltérést kiilon mellékletben részletezik a Felek.

4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

A szolgadltatd az El6fizet6 személyes adatait a szolgdltatas nyljtasahoz és szamldzashoz sziikséges mértékben
nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizetd kiilon irdsos hozzdjaruldsa esetén
adja ki. A Szolgdltatd adatkezelésére az altaldnos szerzédési feltételek mellékletét képezd adatvédelmi
tajékoztato irdnyadd, amelyet az El6fizeté megismert.

4.1 Elé6fizetéi nyilatkozatok
ElGfizet6i névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(kilon mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatas igénybe vételének min&sége
Egyéni el&fizetd nem egyéni elSfizetd
Kis és kbzépvallalkozas Uzleti el6fizet6*

Az eldfizetd nyilatkozata a tételes szamlamellékletrdl, hivasrészletezérol
Kérek nem kérek

Az el6fizetd nyilatkozata az elévalasztassal valasztott kdzvetité szolgdltatdval kapcsolatban
ElGvalasztassal nem el&valasztassal
veszi igénybe a szolgaltatas.
Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (aldhuzandé):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltéré felhasznalasahoz
(aldhuzandd):  Hozzdjarulok Nem jarulok hozza

A forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtasdhoz
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

amennyiben a szolgdltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételeket az ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete
részletesen tartalmazza, ezek megismertem és elfogadtam
igen nem

A szolgaltaté az ASZF 7 pontjaban részletezi a dijkorlathoz kapcsolddé jogokat és kotelezettségeket, a szolgaltatd
Eht 137§ (1) bek. d) pontja szerinti korlatozas eseteit az el6fizetd a kiilon feltételekrdl a szolgdltato tajékoztatta
és azt az eldfizet6 elfogadja. Az el6fizetd hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatd a személyes adatait a 4.2
pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az el6fizetd, irdsban médosithatja a Szolgaltaténal.

Jelen szerz3dés elvalaszthatatlan része a Altalanos SzerzGdési Feltételek, kiilonosen a Dijak melléklet és a
ElGfizet6i tajékoztatd. Az elSfizetd a e szerzGdésen kivil ezen dokumentumokat megkapta, elolvasta, tudomasul
vette, és azt magara és a vele egy hdaztartasban él6kre nézve is kotelezének elfogadta.

Az Altalanos SzerzSdési Feltételek elérhetdek az tigyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltaté El6fizet6
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Elvalaszthatatlan Melléklet: ElGfizet6i Tajékoztatd, Dijtablazat

Ugyfélszolgalat*:

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15.

email: info@rebelltel.hu

Honlap www.rebelltel.hu

Tel:+36-1-999-0-100 (lgyfélszolgalat Budapesten és kilfoldrél)

Tel: 06-40-666-000 (Ugyfélszolgdlat Magyarorszag teljes teriiletén) email: info@rebelltel.hu.
A Szolgaltaté az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Uzleti eléfizetSk esetében az ASZF-t8l valé eltérés részletezése:

1. SzerzGdeés idBtartama.....cceieeie sttt ettt b sae e

2. Nyujtott szolgdltatds minGségi célértékei: a beszédminbségre vonatkozéan szdzalékban kifejezett egyedi
szolgaltatasmindségi kbvetelmény célértéke : 90%

w

Dijazas: .cevevereverreene. Fizetési hataridG: .....ccooveveveveinrice e
4, egyéb eltérések (ASZF
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Eszkoz Atadas-Atvételi Jegyz6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltatd képvisel 6jétdl az aldbbiakban

részletezett eszkodz(oke)t sérilésmentes, miikodSképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

2. Eszkoéz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

5. Eszkoéz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdzok az Szolgaltatd tulajdonat képezik, biztonsagukért és allapotuk
megdrzéséért teljes korl anyagi felelGsséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltaté képviselGje el6fizetd
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HUSEGNYILATKOZAT

Egyéni / Nem egyéni el6fizet6*

Nem egyéni el6fizetS adatai
CEE NEBVE. e e e et e et sttt s bt en et eaeannaes
SZBKNEIYE: et ettt s bbbt annaes
AAOSZAMA: e e et et st s et be s et annees
CEEIEEYZEKSZAMA: ettt sttt st s ettt eaeannaes
pénzforgalmi szamla
SZAMA: e et et a et sttt sea bt en et eaeanntas
TElefONSZAMA: et s s et ae s
€-MAII CIME: e st st et a et st s bt n et annaes

SZAMIGKUIES CIME: e st et st sae bt b sbesas et sbesassneneens

Egyéni ElGfizetdi végpont

EIGFIZELE NEVE: ...ttt Szerz8dés szama:...............
BN o]0 4= 1 0 = TSRS
(0111 0 1= OO O R UOPURTRRRRRTR

Kijelentem, hogy az aldirastdl szamitott 1 vagy 2 évig a Rebell Telecommunication Zrt. szolgaltatasanak el&fizet6je kivanok maradni.
Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat ....n6nap kedvezményre jogosit az eszkoz 1 éves bérleti dijabdl, amit a bekotés napjan eldre kifizettem.
Tudomdsul veszem, hogy az eszkoz az szolgaltaté neve tulajdona.

Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat lejarta utan, az eszkozért az éppen aktualis bérleti dijjat vagyok koteles fizetni, ha nem hosszabbitom azt
meg. Tovabba tudomasul veszem, hogy az szolgaltatd neve. elengedi a bérleti dijat az 1/2 év hliségnyilatkozat lejarta utan, ha a szolgaltatasért
fizetend6 havidijakat, a befizetési hataridére, de legaldbb hatarid6t kvet6 24 munkanapon belll minden hénapban befizettem. A hiiségid6
alatt a csomagvaltas csak magasabb szolgaltatoi csomagra lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el&fizet6i szerz6dést rendes felmondas Utjan a vallalt hataridén beliil megsziintetem, vagy pedig az nekem
felréhaté okbdl szlinik meg, Ugy koteles vagyok a Szolgéltatd részére, a megkapott kedvezményeket egyosszegii dijfizetéssel megtériteni
csekkes befizetéssel, ill. banki atutalassal. A fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmonddasanak datumatdl szamitott 8 banki munkanap.
Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz&désbontas miatt, illetve csatlakozasi, vagy el&fizetési dij késedelmes
fizetése miatt tartozasom van a Szolgiéltaté felé, e dijtartozasok miatt a Szolgéltatd a jelszolgaltatast korlatozhatja.

[ = L R

* a kivant rész alahuzando

SZOLGALTATO ELOFIZETO
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5. sz. melléklet El6fizetSi Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrdl

El6fizetGi tajékoztatd
az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz

helyhez kotott telefonszolgdltatas
esetén
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A Szolgdltaté az ElSfizet6ket a jelen tajékozato utjan tajékoztatja
a) a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztet§, a szolgdltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az el6fizet6 altal tehet intézkedésekrdl.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

1.1. Telefon

Az El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak

dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megérzéséhez sziikséges

(segélykérés).

Rendkivili dllapot és szlikségallapot esetén honvédelmi érdekbél a telefon, és egyéb hirkozlési

berendezés hasznalatra valé dtengedésére a Honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. térvény alapjan

keriilhet sor. Egyéb esetekben az El6fizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgdltatd
hozzajarulasa szlikséges.

ElGfizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a telefon-haszndlattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgdltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabdl kozrem(ikodé alvallalkozot is) az el6fizetSi

hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és

biztonsagtechnikai elSirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni gy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti dllapotaban maradjon ideértve a

szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez&dések eltavolitasat is.

Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen

belféldén megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezé és a

telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék) csatlakoztathat és az
el6fizetSi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédo szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizet6 nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas

személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsigtechnikai kovetelmények); és meg
kell felelnie az elektromdagneses dsszeférhetségi (EMC) kdvetelményeknek, valamint CE vagy H megfelelségi
jeloléssel kell rendelkeznie.

2. Tovabbi kockazatok és eléfizet6 altal tehetd intézkedések

2.1. Telefon esetén:

Ma mar tdbb szolgaltatd is lehetdvé teszi, hogy a felhasznaldk a szolgdltato sajat haldzatan (példaul
kabeltelevizids haldzaton) keresztill vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben Ugy is el6fizethets a
telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-el&fizetés és a késziilékrél elérhetSk a segélyhivd szamok is.

Szlikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy dramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban) az

IP-telefon nem hasznalhatd (és ebben az esetben még a segélyhivé-szdmok felhivasara sincs lehet6ség). Ez abbdl
adddik, hogy az atviteli Uton aktiv, energiat igényl6 eszk6zokon keresztll épll fel a kapcsolat a szolgdltatd
aggregald (6sszegz6) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa esetén ezen eszk6zok nem tizemelnek.
Hagyomadnyos telefonrél kdbeltelefonra torténd valtas esetén lehet&ség van a ,régi” telefonszam

megtartdsara, tehat a szamhordozasra. A kdbeltelevizids szolgdltatok jelentds része internet szolgaltatas is kinal
haldzatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztill az el6fizetS a tévézés mellett akar telefondlhat, vagy szélessavu
internet szolgdltatast (kdbelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgdltatdsok

A vezetékes telefonszolgdltatas ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatd, hanem képek,

zeneszamok letoltésére, vasarlasra, vagy ,betelefondlds” jatékokban, szavazasokban térténd részvételre (ezek
Osszefoglaldan az Ugynevezett tartalomszolgaltatdsok). Ezen szolgdltatasok az atlagos beszélgetési dijakhoz
képest joval dragabbak, ezért javasolt el6zetesen tajékozddni a tarifakrdl, az igénybe vétel feltételeirdl.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keril sor a hirdetett szamok felhivasara, ugy

abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem keril sor, mivel a hivas felépil. Nagyon
koriltekintéen szikséges tajékozddni valamilyen igénybe vehetd szolgdltatds megrendelése el6tt, mert
el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatdsra torténd elbfizetésre kerdl sor. Minden
el6fizets kérheti telefonszolgéltatdjatdl a kulfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltasat, kodolasat. A kodolas
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utan ezeket a szdmokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos kéd beltésével. Ez a megoldds igen
elterjedt — és célszerli — azokndl a csaldadoknal, ahol a sziil6k nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas
szolgaltatasokat hivjanak.

Megjelent a szolgaltatdk szolgaltatasi palettdjan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen

szolgdltatds igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgdltatashoz kapcsolodd dijat. Sajnalatos mddon a
szolgdltatasra torténd ,feliratkozas” akar egy internetes oldalon [évé adatlap kitoltésével, vagy egy

kelléen at nem gondolt hivészam felhivasaval is lehetséges.

2.2. Internet és telefon esetén:

A végponton torténé szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges el&fizetSi berendezéseket, megfelel§
helyen és kdrnyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villdmlas) az el6fizet6nek javasolt a szolgdltatas igénybevételére hasznalt
eszkézoket aramtalanitani, mivel a tdvkozl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezd tulfesziltség az
el6fizetGi eszkdzokben kdrt tehet.
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6. sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjdn:

10. Egyéni elbfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgdltatds: az e térvényben meghatarozott azon elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok, amelyek meghatarozott min&ségben, a Magyar Koztdrsasag teriletén barhol, minden
felhaszndld szdamara megfizethet§ ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkézlési szolgdltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas,
amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez
értelmezhet§, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus
hirkozlési szolgdltatasok felhasznédldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt&i
ellen6rzést gyakorlé szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informacids tarsadalommal
Osszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatdsokat, amelyek nem elsGsorban az elektronikus
hirk6zl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkézlési szolgdltatd: elektronikus hirkozl6 haldzat lizemeltetéje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgdltatast nyujto természetes, illetbleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

22. Elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg vagy mas
szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatds nydjtéjaval ilyen
szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé szerz&déses viszonyban all.

23. Elbfizetdi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkodzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton
nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

24. Eléfizetdi hozzdférést nyujto szolgdltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkdzl§ halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzl6 végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai csatlakoztatdsara
vonatkozdan az el&fizetével el6fizetbi szerz6dést kotott.

25. Eléfizetdi szolgdltatds: a nyilvanosan elérhetd, e térvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem mindsiilé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmdjan, tzleti tevékenységén vagy hivatdsan kivil esé
célbdl nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Hdlézati hozzdférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatdsara kijel6lt olyan pontja, melyen
keresztil a hozzaférési szolgaltatas megvalodsul.

41. Helyhez kétott telefonszolgdltatds: helyhez kotott elSfizetGi végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely nem mindsil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

42. Helyhez kétott telefonhdlozat: helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd nyilvanos
telefonhalézat.

49. Helymeghatdrozdsi adat: az elektronikus hirkézI6 haldzatban vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldja végberendezésének
foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatdrozdsi szolgdltatds: olyan kapcsolddo szolgaltatas, amelyet az el6fizetd vagy felhasznald
helymeghatdrozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen térvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirkdzl6 haldzat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai és logikai
jellemzGivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirkdzl§ hdlézathoz vald hozzaférésre vagy haldzattal valé
Osszekapcsoldsra szolgal,

b) eléfizetdi interfész: az elektronikus hirkozl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete - annak fizikai és logikai
jellemzGivel egyitt -, amelyen keresztiil a szolgaltatd a felhasznaldnak el 6fizet6i hozzaférést nydijt az
elektronikus hirkozl6 halézathoz,

¢) radidinterfész: a radidhullamoknak a radié-berendezések kozotti atviteli Gtjat meghatarozo radids
csatlakozasi feliilet, valamint ennek mszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kézépvdllalkozds: a kis és kbzépvallalkozdsok tdmogatasardl sz616 torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mdisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds, amelynek soran a médiaszolgdltato 4ltal elGallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgaltatasi jeleket
a médiaszolgaltatotdl az elSfizet6, vagy felhasznald vevikészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott
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atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Misorterjesztésnek mingsil kiilonésen a misorszéras, a miholddal
végzett mUisorterjesztés, a hibrid Givegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett mlsorterjesztés, emellett a
mdUsor Internet Protokoll segitségével térténé tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas
jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas médon megvalésitott
mUsorterjesztést. Mlsorterjesztésnek mindsil az olyan mUsorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij
ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé
jeltovabbitds nem mindsil msorterjesztésnek.

85. Nyilvdnos elektronikus hirk6zI6 hdldzat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvanosan elérhetd, a halézati
végpontok kozoétti informacidatvitelt tdmogato elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtasara hasznalt
elektronikus hirkdzl§ haldzat.

86. Nyilvdnosan elérheté telefonszolgdltatds (telefonszolgdltatds): olyan, barki szdmara rendelkezésre all6
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szdmozasi tervben szerepl§ hivészam vagy
hivészamok segitségével kozvetleniil vagy kdzvetve lehetévé teszi belfoldi vagy belféldi és nemzetkdzi hivasok
kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvdnos telefonhdldzat (telefonhdlozat): olyan nyilvdnos elektronikus hirkézlé halézat, amelyen részben
vagy egészben nyilvdnosan elérhet6 telefonszolgaltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas haldzati végpontok
kozott beszéd, tovabba mas kommunikacidra, igy kiildnosen a telefax és adatkommunikaciéra.

95. RadidtdvkozId haldzat: olyan elektronikus hirkdzlé haldzat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetéleg jelentés mértékben radiodfrekvencias jelek adasaval és vételével valésul meg.

110. Vdllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag -
ideértve a kiilfoldi székhely( vallalkozds magyarorszagi fidktelepét is - amelynek a Magyar Koztarsasag
teriletén tanusitott, vagy hatadsaiban itt érvényesiilé piaci magatartasa részben vagy egészben a Magyar
Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolddik.

110/a. Végfelhaszndlo: olyan felhasznalo, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében hasznalja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndldi hozzdférés felett rendelkezé vdllalkozds: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald
valamely elektronikus hirkdzl6 haldzathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatdsa felett
rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosdag elnékének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabdlyairdl

a) eldfizetSi panasz: el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds nem
el6fizetsi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatds minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megszlinésével kapcsolatos;

c) Gzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas,
kilén jogszabdlyban onallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé
foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabadlyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkoz
kilénosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitégép merevlemeze.

,»1/b. Adatkicseréld kozpont: adatkicserél§ szolgéltatas nyljtasat lehet6vé tévd osztott elektronikus hirkozlé
haldzat. 1/c. Adatkicserél6 szolgéltatas: el6fizetSk, elektronikus hirkozlési szolgaltatok, vagy informacids
tarsadalommal 6sszefiiggs szolgdltatast nyljté szolgaltatdk altal kezdeményezett, illetve fogadott IP alapu
adatforgalom tovabbitasat lehet6vé tevd, adatkicseréld kozpont utjan természetes vagy jogi személy
adatkicseréld szolgdltato altal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds.”

,25/B. Epitési munka: olyan épitési vagy kozm(ivesitési munkdak, amelyek 6sszességében vett eredménye
onmagaban alkalmas valamely gazdasagi vagy miszaki funkcio ellatasara, és amely egy fizikai infrastruktura
legaldbb egy elemét érinti.

25/C. Epiileten belili fizikai infrastruktira: a végfelhasznéldi helyen talalhat fizikai infrastruktura vagy
|étesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkiili hozzaférési halézatok fogadasdara szant, kozos
tulajdonban [évé elemeket is, amennyiben ezek a hozzaférési halézatok alkalmasak el6fizetsi szolgaltatas
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nyUjtasara és az épulet hozzaférési pontjanak az elektronikus hirkézI6 haldzat haldzati végpontjaval vald
Osszekapcsoldsara.

25/D. Epiilet-hozzaférési pont: az épliileten beliil vagy kiviil elhelyezkedd, a szolgéltatok szamara hozzaférhetd
azon fizikai pont, amely lehet6vé teszi a nagy sebességl technoldgia fogaddsara kész, éplleten beliili fizikai
infrastrukturahoz valo fizikai és logikai csatlakozast.”

(4) Az Eht. 188. §-a a kovetkezd 80/b. ponttal egészul ki: (E torvény alkalmazasaban:) ,,80/b. Nagy sebességli
technoldgia fogadasara kész, éplileten belili fizikai infrastruktura: nagy sebességi elektronikus hirkézl 6
haldzatok elemeinek fogaddsara szant vagy ilyen halézat mikodését lehetévé tevé, éplleten belili fizikai
infrastruktura.”

(5) Az Eht. 188. §-a a kovetkezd 84/a. és 84/b. ponttal egészul ki: (E torvény alkalmazéasaban:) ,84/a. Nyilvanos
adatkicseréld szolgdltatas: természetes vagy jogi személy nyilvdnos adatkicseréls szolgdltaté altal nyilvanos
adatkicseréld kozpont Utjan nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési szolgdltatas, amelyet nyilvdnosan
hozzaférhetd feltételrendszer szerint, megkilonboztetést6l mentesen vehetnek igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgdltatok, médiaszolgaltatdk és az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujtd
szolgaltatok.

84/b. Nyilvanos adatkicseréld kozpont: a nyilvanos adatkicserél szolgaltatas nydjtasat lehetévé tévd osztott
elektronikus hirkézl§ haldzat.”
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7. sz. melléklet Szamhordozas szabalyai

A szamhordozas olyan el&fizetSi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizeté megtarthatja

a) foldrajzi el6fizet6i szamlat,

b) nem foldrajzi szammal elérhet6 szolgdltatas esetén nem féldrajzi el6fizetSi szamat, amennyiben az
el6fizets a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat el6fizetSi hozzaférést nydjtd
szolgaltatét.

Fogalmak:

1. dtadd szolgdltato: az a szolgdltatd, amelynek eldfizetGje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes
szamok esetében mddositasat kovetben a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

2. dtvevd szolgdltatd: az a szolgdltatd, amelynek jovGbeni el6fizet6je az elbfizetSi szerz6dés megkodtésének
keretében szamat egy masik szolgdltatotdl hozza at;

1. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kéré elSfizet6t az atvevs szolgaltatd az dltaldanos szerzGdési feltételeiben meghatdrozott
maodon az el6fizetsi szam és az dtadd szolgaltatoval kotott eléfizetSi szerz6désben foglalt adatok alapjan
azonositja, amelyet a kbvetkezé okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizet6t eléfizetbi szerz6dés hidnyaban a
kovetkez6 okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgdr: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: uUtlevél és lakcimét igazold tartézkoddsi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az eldfizeté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd szolgdltaté 6t az eredeti elGfizetSi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazddlkodd szervezet, valamint oktatéi munkakézGsség esetében:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy villalkozéi igazolvany,
- a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
- az eljard képvisel§ személyi igazolvanya, és
- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesit6
okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
- a szervezet addéhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelez6,
- az eljard képvisel§ személyi igazolvanya,
- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmdnyokrdl az eldfizetd irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithetd a szolgdltato dltal.

A szolgdltato koteles el&fizet6 részére a szamhordozast biztositani, el6fizetGi igény esetén, amennyiben a
technikai feltételek adottak és atado szolgaltatd a szamot rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez sziikséges
Iépéseket.

2. Az el6fizet6 az atado szolgdltatdval fennallé elSfizet6i szerz6désében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefligg szamtartomany —
alkdézponti bevalasztas alkalmazéasa esetén — csak egybefiiggéen kerililhet hordozasra. Egy adott halézati
végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany a rendelet 3. § (8) bekezdés szerint részlegesen is hordozasra
keriilhet.

A kedvezményes dijazasu szolgdltatas, a dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatas, az emelt
dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalé lzleti elSfizetés szdamainak
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hordozasa esetében az eldfizet6 koteles a szdmhordozas id6zitése és végrehajtdsa érdekében az atado
szolgdltatdval el6zetesen egyeztetni.

3. Afennalld el&fizetGi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltaté a szolgaltatdst az érvényes elGfizet6i szerz6dés mdodositasaval fenntartja
vagy az eldfizet6 kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizetGi szerz6dés megszlintetését az el&fizets az
atadé szolgaltatonal kezdeményezheti.

4. Az eldfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgdltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

5. Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartdsara vonatkozé eléfizetdi igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevé szolgdltato altaldnos szerzGdési feltételeiben az Uj el6fizetSkre
vonatkozé rendelkezéseknek.

6. Az atado szolgdltato a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré eldfizet6 nem azonosithatd a (1) bekezdésnek megfelel&en kozolt adatok alapjan, vagy
b) az el6fizetének az atadd szolgdltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van, amelyrél az
atadé szolgaltatd az eléfizetSt az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144.
§-a szerint igazolhatdan értesitette.

b)az eléfizet6nek a szdmhordozasi igény atadd szolgdltatd részére tértént bejelentésének idépontjaban az
atadé szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgaltaté az
el6fizetSt az elektronikus hirkodzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atadd szolgaltatd a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

7. Az el6fizet6nek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idpontjaban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mdédon
kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizets képviseletében az atadéd
szolgdltatdonal eljaré atvevé szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban
az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezését kovetéen az atadd szolgdltatonal koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni.

8. Az atvevd szolgaltatd jogosult az el6fizetS részére a (7) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni.

9. A szolgdltaté a hatdrozott idGtartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevé szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatdnak kézhezvételét
kovetGen a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerilt indokolt koltségek alapjan
meghatdrozott dij ellenében koteles az elSfizetd kérésére haladéktalanul feloldani.

2. A szamhordozas kezdeményezése

1. Az el6fizet6nek — az Uj elSfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az
atvevd szolgaltaté részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el&fizeti szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az eldfizet6t és Uj el6fizetSi szerzdést kot,

b) az atvevd szolgaltato és az el6fizeté§ megallapodnak a szamhordozasrél, egybefiigg6 szamtartomany
részleges hordozdasa esetén az elhordozni kivant szdmokrél és a szdmatadasi idGablakrdl, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizetd az atvevd szolgdltatdnak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitdsara.

Az eldfizet6t az atveve szolgaltatd azonositja és Uj elSfizet6i szerzédést kot. A szerzGdéskodtéskor az atvevs
szolgdltato és az el6fizet6 megallapodnak a szdmhordozas idépontjardl (szdmatadasi id6ablak), amely
legkorabban a szerz6déskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon
16 6raig bejelentésre kerilt. Az el&fizetd az dtvevd szolgaltatonak megbizdst ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.
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2. A szamhordozasi megallapodds a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével Iép hatalyba.

3. Az atad¢ szolgaltatoval fennalld elSfizetSi szerz6dés az 1.pont (2) és (3) bekezdés szerint a szamhordozas
megvaldsuldsaval megsz(nik, illetve médosul.

4. Az atvevé szolgdltatd irdsban koteles tdjékoztatni az el fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihet&k at,

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamdatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgdltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az 4tadé szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor
hasznalhatd az atvevd szolgaltatd haldzatdban, ha az atado szolgaltaté a hdldzati zarat az 1.pont (9) bekezdése
szerint feloldotta.

e) az el6fizet6nek az dtado szolgdltatoval szemben a szdmhordozdsi igény bejelentésének idépontjaban az 5. §
(7) bekezdése szerint lejart szdmlatartozdsa keletkezik, melyet az eléfizetd az dtado szolgdltatondl kételes 8
munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint az dtvevd szolgdltatondl az dltala megadott
feltételekkel,

f) a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az dtado szolgdltato kérésére az dtvevd szolgdltatod kételes
szdmhordozdst az atado szolgdltatdval egyeztetni, amely az elSfizetd k6zremiikddését is igényelheti.

5. Az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé szolgdltatonal az
el6fizetGi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az
el6fizets képviseletében eljarni. Az el6fizetd szdmhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé
meghatalmazast, a szolgaltatdk eltér6 megallapoddasa hidnydban, az dtvevé szolgaltatéd a dokumentum eredeti
képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton kételes az atado szolgaltatonak atadni.

3. Szamhordozasi eljaras

1. Az 4tvevd szolgdltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el&fizetsi igényrdl az atado szolgaltatét adott
munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. Az dtvevé szolgaltatd koteles ezen értesitést kbveté masodik munkanap
szamatadasi id6ablakdra a hordozast a 13. § (1) bekezdés szerinti hataridével, legkésGbb a szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve (2) bekezdésben foglalt esetet.

E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgdltaté szamhordozasi megdllapodasonként és
mulasztdsonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az el 6fizetének.

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 13. § (1) bekezdés szerinti
hataridével a kdvetkez6 munkanap szdmatadasi idGablakara bejelenteni, kivéve a (3) bekezdésben foglalt
eseteket.

2. Az (1) bekezdés a) és b) pontjadban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az dtvevé szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 2000 forint kdtbért koteles fizetni az el6fizetének.

3. Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizetSi hurok atengedése vagy elSfizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) tizet meghaladd szamot magdaban foglalé Uzleti elSfizetés szdmainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgdltatd a 13. § (1) bekezdés szerint, legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamdatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig kdteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltatd koteles a 13. § (1) bekezdés szerint, legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgdltaté szamhordozasi megdllapodasonként és
mulasztdsonként 2000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

4. Az atadd szolgaltatéd
a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésSbb az atvevs szolgaltatd altali
értesitést kdvet6 munkanap 20 éra 00 percig értesiti az dtvevs szolgaltatdt. Az dtado szolgdltatd legkésSbb a
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szamhordozas KRA-ba valé bejelentésének idépontja utan 23 6ran belil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a
szdmhordozast.

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az atvevs szolgaltatd altali
értesitést kdvet6 munkanap 20 éra 00 percig értesiti az dtvevs szolgaltatdt, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig a 13. § (2) bekezdés szerint jévahagyja vagy elutasitja a szdmhordozast.

4. A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az elSfizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben szlikséges Ujra azonositja az 5. §
szerint. A hatarid6k az azonositast kbvetden, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését kovetGen Ujrakezd&dnek.

5. A szamhordozas kizardlag az 1.pont (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az
atadé szolgaltatd a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkl,

b) az 1.pont-nak megfelel§ azonositas ellenére,

¢) nem az 1.pont (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a (3) bekezdés szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi megéllapodasonként és
jogellenes elutasitasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni az el&fizetének.

6. Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevé szolgaltatdnal a szamatadasi id6ablakot megel6z6 3.
munkanapon 16 6raig tordlheti. Az dtvevs szolgaltatd az igény torlésérdl az atadé szolgaltatot a kdvetkezd
munkanap 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el&fizetd visszalépett
indokldssal torli.

5. A szamhordozas kizardlag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az dtadé
szolgdltaté a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkal,

b) az 5. § (1) bekezdésnek megfelel§ azonositas ellenére,

c) nem az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,

d) nem a 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvet6en a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kbtbért koteles fizetni az el 6fizetének.

6. A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizetdt az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon belil értesiteni.

7. Amennyiben az dtadé szolgaltatd a szdmhordozast az 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az
atadé és atvevd szolgdltatd koteles a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatédl szamitott 5
munkanapon beliil lefolytatni.

8. A (7) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado szolgaltaté
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyljtott szimhordozasi igényt az atadd szolgdltaté nem
utasithatja el.

9. A hatarid6k az eléfizetd Ujabb azonositasat, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kovetéen a hordozasi
igény atado szolgaltato részére torténd ismételt dtadasanak napjan ujrakezdS6dnek.

10. Az el6fizet a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgdltatonal a szamatadasi id6ablakot megel6z6

2. munkanapon 16 draig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésérél az atadd
szolgaltatdt 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett
indoklassal torli.”

4. A szamhordozas szolgaltatékra vonatkozé szabalyai

1. Amennyiben szdmhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy a hivo fél
szolgaltatdja kilonboz6 dijazast alkalmaz
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a) a kildnbozé helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgdltatdkhoz irdnyuld, azonos szamozasi korzetben
Iévé foldrajzi szamok hivasanal, illetve

b) a kiilonb6z6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz iranyuld hivasoknal,

a hivé fél szolgaltatdja koteles a hivé szdmara, a hivas elStt kdozvetlenil, sajat haldzatabdl eléfizetdi készilékrdl
dijmentes tajékozddasi lehetdséget biztositani a kbvetkezd sorrendben arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatd
haldzataban végz6dik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a hivasrészletezén is fel kell tiintetni.

2. Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasi kotelezettségének a szolgaltatod

a) sajat haldzatdban dijmentesen hivhaté tgyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhatd szaman keresztil,
vagy

b) elére beallitott, megszakithaté automatikus jelzés és azt kovet6 — legaldbb a hivast végzddtetd szolgdltatot
és a hivas tarifajanak részletes elérhetdségét tartalmazd — a hivé fél altal manuadlisan barmikor megszakithaté
automatikus tajékoztatds utjan tehet eleget.

3. A szolgdltatdnak biztositania kell a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatds, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorldt mentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu
szolgaltatas el&fizet6i szdmainak hordozhatdsagat, e rendeletnek megfelelGen.

4. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtéd szolgaltatod lehetévé teheti az el6fizeti szdm megtartdsat
el6fizetSje kérésére a szamozasi kdrzeten belll az igénybevétel helyének megvaltoztatasa illetve a szolgdltatas
nyujtas technolégiajanak megvaltozasa esetén.

5. A mobil radidtelefon-szolgaltatdnak a hordozott mobil radidtelefon szdmokra biztositani kell az el fizet6i
szam alapjan iranyitott adatatvitel —ide értve a rovid, széveges Uizenetszolgaltatads (a tovabbiakban: SMS) és a
multimédias lzenetkildés szolgdltatas (a tovabbiakban: MMS) — helyes irdnyitasat.

6. A szolgdltatok kotelesek a szamhordozhatdsdag megvaldsitasa érdekében egylittmikddni. A szolgdltatok az
egylttm(ikodés feltételeit és az ezzel kapcsolatos feladataikat és kotelezettségeiket haldzati szerz6déseikben
kotelesek rogziteni, tovabba az 6sszekapcsolasrdl, illetve az el6fizet6i hurok atengedésrdl rendelkezd
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltaté a referenciaajanlatdban is kételes a szamhordozhatdsagrdl,
illetve a szamhordozassal dsszefliggd, szolgaltatok kozotti, sziikséges egylittmikodésrél rendelkezni. Az
el6fizetd hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés
referenciaajanlataban rogzitett hatarideje nem szamit bele.

7. A szamhordozas megvaldsitasa sordn biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a szolgaltatdsokat,
ideértve a jelzésiranyitassal megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadd, mind az atvevd szolgdltatd halézataban egyenérték(i alkalmazasként
rendelkezésre allnak, tovabbda amelyeket mind az atadd, mind az atvevé szolgdltatd nyujt eldfizet6i szamara, és
amelyek fenntartasahoz az atado és az atvevé szolgdltatd egylttm(ikodése sziikséges.

8. A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgdltatds csomagok egyidejl atadasaval, vagy az el6fizetéi
hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsulé szdmhordozas, a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas és a tizet meghaladd szdmot magaban foglald lizleti el 6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefliggd szdmtartomany részleges hordozdsa esetében a szamhordozds idGzitése és
végrehajtdsa érdekében — az dtadé szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevs szolgaltatd koteles
az atado szolgdltatoval

egyeztetni.”

9. A szolgdltatdk a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a szdmhordozas
kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az elektronikus forman kivil
mas, kiegészitd adatcsere formaban is megallapodhatnak.

10. A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittm(ikodés érdekében a szolgdltatok
kotelesek egymas felé folyamatosan elérheté kapcsolattartdkat megadni. A kapcsolattarté személyeknek vagy
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szervezeti egységeknek legaldbb a kévetkezd, a szdmhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott
elérhetdségekkel kell rendelkezniik:

a) elektronikus levelezési cim;

b) telefonszam;

c) postai cim.

11. A szolgaltatd a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehet&vé tenni sajat Ugyfélszolgalatdn,
ideértve a telefonos és on-line lgyfélszolgdlatokat is, amennyiben a jognyilatkozatot tevs eléfizeté megfelelGen
azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, aki lgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

12. Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idSablak kezdetéig koteles biztositani.

13. Az atvevé szolgdltato a szamhordozas kezdeményezésekor az eléfizetd részére ideiglenes szamot
biztosithat.

4.1 A hivds- és jelzésiranyitds

1. A hordozott szamokra irdnyuld hivasok megfelel§ iranyitasaért az a szolgaltatd a felelbs,

a) amelynek a halézatdban a hivast belféldon — kozvetitévalasztas igénybevétele nélkiil — kezdeményezik, vagy
b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belféldon, kozvetit6valasztas alkalmazasaval
kezdeményezik, vagy

c¢) amely a hivast a nemzetkézi halézatbdl fogadja.

2. A hordozott mobil radiételefon-szamokra irdnyuld SMS és MMS (izenetek jelzésiranyitasaért az a szolgaltatéd
a felel6s,

a) amelynek a halézatdbdl a szolgaltatds igénybevételét kezdeményezték, vagy

b) amely a szolgaltatds kezdeményezését a nemzetkozi haldzatbdl fogadja, valamint az a mobil
radidtelefon-szolgaltatd, amelyhez a nemzetkdzi haldzattal rendelkez6 szolgaltatd azt tovabbitotta.

3. A hivasiranyitasra a lekérdezés bontasnal vagy lekérdezés minden hivasnal mddszer egyarant alkalmazhaté.
A hivasiranyitdsra és az SMS és MMS jelzésiranyitdsara a mobil radiételefon-halézatokban a jelzés relé funkcié
és mas egyéb erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhaté.

4. A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas irdnyitasat az dtvevé szolgaltatd biztositja a teriletileg
illetékes segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

5. A hivas irdnyitasdért és az SMS és MMS jelzésirdnyitasaért felel6s szolgdltatd az irdnyitds elvégzésével mas
szolgdltatét is megbizhat.

6. A hivas- és jelzésiranyitasért felel6s szolgaltato, illetve az altala megbizott szolgaltatd az irdnyitas, hordozott
szamoknak megfelel6 médositdsat kotelesek a szamatadasi id6ablakban végrehajtani.

7. A hordozott szdmot tartalmazé szammezd hasznalatara jogosult szolgaltaté (szammezd szolgéltatd) a
hordozott szdmokra koteles a hordozott szam bedllitast a szamhordozas illetve a szammez 6 dtadas szamatadasi
id6ablakaban elvégezni.

(8) Egybefliggd szamtartomdany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezd feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok beadllitdsat az atado szolgaltatd koteles a szamhordozas illetve a
szamtartomany dtadds szamatadasi idGablakaban elvégezni

2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

8. Kozponti referencia adatbazis és az adatszolgaltatas altaldanos szabalyai

8. § (1) A hatdsag m(ikodteti a KRA-t és kezeli a szolgaltatdi felhasznaldkkal kapcsolatos adatokat.

(2) A KRA mUikodésével kapcsolatos koltségeket a hatdsag az azonositok lekdtésének és hasznalatanak dijabdl
szarmazod

bevételébdl fedezi.
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(3) A KRA a kovetkez§ szolgaltatoi és felhasznaldi adatokat tarolja:

a) a szolgdltatd neve, KRA kapcsolatban hasznalt IP-cimei, a kapcsolattart, illetve kapcsolattarték neve, cime,
telefonszama, faxszama, e-mail cime;

b) természetes személy szolgaltatéi felhasznald esetében a neve, cime, telefonszama, faxszdma, e-mail cime;
c) a 3. § (10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi adatok.

(4) A szolgaltato koteles a hatdsag szamara a (3) bekezdés szerinti adatokat szolgdltatni, tovdbba az adatokban
tortént

valtozast 15 napon beliil a hatdsag KRA lgyfélszolgdlatanak bejelenteni.

(5) A hatdsag — mint a KRA mkddtetéje — biztositja, hogy a KRA folyamatosan fogadja a szolgaltatoi
felhasznaldktdl

érkezd iranyitasi informacidkat és folyamatosan hozzaférhetévé tegye a szolgdltatéi felhaszndldk, valamint a
jogszabaly alapjan erre jogosultak szamara a kapott jogosultsdguknak megfelel 6 adatokat.

(6) A hatdsag biztositja az adatbazisban tarolt adatok és a szolgdltatok altal megadott adatok egyez&ségét.
(7) A vitathato esetek kezelhet&sége, valamint a hatdsagi nyilvantartas vezetése és az azonositdk hasznalati
dijaval

kapcsolatos szdmlazasi adatok hitelessége érdekében a KRA napldban rogzit minden tranzakciét. A napléhoz a
szolgaltatdi felhaszndldk nem jogosultak hozzaférni. A szolgaltatd indokolt kérése esetén a hatdsag koteles a
naplébdl

a kért adatokat atadni.

(8) A hatdsag indokolt esetben, a szolgaltato irasbeli kérelmére jogosult szamhordozasi tranzakcidkat végezni,
amennyiben a KRA lizemszer( elérésében a szolgaltatd ideiglenesen akadalyoztatva van.

9. § (1) A KRA és a szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Utjan
torténik. Mind a KRA,

mind a szolgaltatdk altal kiildott Gzeneteket legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal kell ellatni.
(2) A hordozott szamokra vonatkozé irdnyitasi informacidkat a szolgdltatoi felhasznaldk szamhordozasi
tranzakcidk

keretében jelentik be a KRA szamara.

(3) A KRA szdmhordozasi tranzakcidkat a szdmatadasi id6ablak kezd6 id6pontjaira fogad el.

(4) A KRA a nem megfelel§ formatumu, hidnyos vagy nem megfelel idében kiildott tranzakciodt elutasitja és
errél

a bejelent6 szolgaltatdt értesiti.

(5) A KRA altal a szolgdltaté szamara tarolt lzenetek letdltését a szolgaltatéi felhaszndldknak kell
kezdeményezni.

A szolgaltatd kérésére a KRA, a szolgdltatdt a szamara készitett Uj Gzenetekrdl e-mailben értesiti.

(6) Az atvevd szolgdltaté koteles a KRA részére a hordozott szamokat és az azokhoz tartozo hivasiranyitasi
informacidkat

—a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hataridé figyelembevételével — megkildeni.

(7) A szolgaltatok jogosultsaga és kotelezettsége, hogy a KRA tdrolt hivasiranyitdsi informaciokhoz megfelel 6
id6ben és

maodon hozzdjussanak és a hivasok iranyitasandl ezeket alkalmazzak. A KRA-ban tarolt informacid kizardlag
irdnyitashoz, illetve a szdmhordozashoz kapcsolodd tajékoztatasi kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhaté fel.
(8) A hivasok és jelzések iranyitasaért felelGs, illetve a felel8s szolgaltaté megbizasabdl irdnyitast végzé
szolgaltato koteles

Uzemi adatbazisdban a hordozott szamokra vonatkozé iranyitasi informaciok érvényesitését a megadott
szdmatadasi

id6ablakban elvégezni.

10. § (1) A szolgaltatdk és a KRA kdzotti kommunikacios interfészre, az adatszolgaltatas és a tranzakcidk
maodjdra vonatkozé

részletes miszaki leirdsokat, valamint azok esetleges valtozasait a hatdsag a szolgaltatdkkal egyezteti, és
ezekrdl

a szolgdltatd kéddal rendelkezé szolgaltatokat értesiti. A m(iszaki leirdsok tartalmazzdk a 17. § (1) bekezdés
szerinti

rendelkezésre allds szamitasi maddjat is.

(2) A hatdsag a szolgaltatok részére koteles, honlapjan elérhetévé tenni a miszaki leirdsokat.

(3) A KRA Ugyfélszolgdlat és KRA hibabejelentd elérhetdségét a hatdsag honlapjan kozzéteszi.

9. Adatletoltési eljarasok
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11. § (1) Az irdnyitasi informacidk letoltését a szolgdltatoi felhasznaldk tetszéleges idGpontban
kezdeményezhetik.

(2) A KRA a letoltésekre az aldbbi irdnyitasi listakat biztositja:

a) delta irdnyitdsi lista: a szolgaltaté kérésére létrehozott lista, amely a szolgdltato altal megadott id6ponttdl a
lekérdezés idGpontjaig elfogadott, érvényessé valt és torolt tranzakcidk irdnyitasi informdacidit tartalmazza;

b) kévetkezd iddablakra vonatkozd irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer Iétrehozott lista, amely a lekérdezés
id6pontjat kdvets idGablakban érvényessé valo tranzakcidk iranyitasi informacidit tartalmazza;

c) teljes irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer Iétrehozott lista, amely a létrehozas id6pontjaban érvényes és
elfogadott tranzakcidk irdnyitasi informacidit tartalmazza.

(3) A (2) bekezdés b)—c) pontja szerinti listakat a KRA a szdmhordozasi idGablakra vonatkozd tranzakcidzards
utdn hozza

létre. A (2) bekezdés b) pontja szerinti lista, Iétrehozasat kdvetSen és az el6z6 id6ablak kezdete utadn a
kovetkez6

id6ablak kezdetéig érhet6 el. A (2) bekezdés c) pontja szerinti aktualis lista folyamatosan elérhetd.

(4) A szolgaltatoi felhasznaldk az adott szolgdltatd részére készitett altalanos és jévahagyast kérd lizeneteket
tetsz6leges

id6pontban letdlthetik.

10. Adatbeviteli eljarasok

12. § (1) Az irdnyitasi informacidk alapvet6 adatbeviteli eljarasai a kovetkezék:

a) szdmhordozas bejelentése, mddositasa és jévahagyasa;

b) szdmhasznalat megsz(inésének bejelentése;

c) hely szerinti szdmhordozas bejelentése;

d) hely szerinti szdmhordozas megsziintetés bejelentése.

(2) A bejelentéseknek a 10. § (1) bekezdése szerinti részletes miszaki leirasokban szerepl$ adatokat kell
tartalmazniuk.

(3) Az (1) bekezdés szerinti adatbeviteli eljarasok egyedi szamokra vagy 0sszefligg6 szamtartomanyokra
alkalmazhatok.

Osszefliggd szamtartomany hordozasa esetében az egész szamtartomany hordozasa egyiitt utasithatd el, illetve
hagyhaté jova.

13. § (1) A szamhordozast az atvevd szolgdltatd legkésébb a szamatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 6ra
00 percig

koteles bejelenteni a KRA szdmara.

(2) A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az atado szolgadltatod részére jovahagyast kéré Uzenetet készit. A
bejelentést az

atadé szolgaltatd a bejelentést kovetd 23 éran belll, kizardlag az 1.pont (6) bekezdésében meghatdrozott indok
alapjan

utasithatja el. Elutasitas esetén a szdmhordozas végrehajtasara rendelkezésre all6 hatarid6 a 3.pont-ban
meghatdrozottak szerint Gjrakezd&dik. Amennyiben az dtado szolgaltatd a szdmhordozast 3.pont (3) bekezdése
szerint

elfogadta, a szamhordozas a KRA-ban mdszaki okbdl nem utasithaté el.

(2) A szdamhordozas bejelentésérdl a KRA az atado szolgadltatd részére jovahagyast kéré lUzenetet készit. A
bejelentést az dtadd szolgaltato a tranzakcio zarasig, kizardlag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok
alapjan utasithatja el.

(3) Amennyiben az atadd szolgaltaté a szdmhordozas — a (2) bekezdésben meghatdrozott — jévahagyasi
hataridején beldl

nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jdvahagyta és ennek alapjan a szdmhordozast a KRA
elfogadottd teszi.

(4) A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak elfogadasardl, illetve elutasitasardl az atvevd szolgaltatd
részére lzenetet

készit.

(5) Az atvevd szolgdltaté a szamhordozas bejelentésében megadott berendezés kddot a tranzakcidzarasig
maodosithatja.

A KRA a mddositasrél az atado szolgaltaté részére lizenetet készit.

(6) Az atvevd szolgdltaté bejelentésben kezdeményezheti a szdmhordozas id6pontjdnak modositasat. A
maddositas

bejelentésérdl a KRA az dtadé szolgdltatd részére jévahagyast kérd Gizenetet készit. Az atado szolgaltatonak
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lehet6sége van a tranzakcid lezardsa el6tt a mddositast jévahagyni vagy indok megadasaval elutasitani.
Amennyiben

hataridén belll nem valaszol, a mddositas kérést a KRA elutasitja. Az id6pont mddositas jévahagyasardl, illetve
elutasitasardl a KRA az atvevd szolgaltatd részére lizenetet készit.

(7) Az 4tvevd szolgdltaté a szamhordozas bejelentést a tranzakcid zarasig indok megadasaval torolheti.
Szabalyos torlési

kérelem esetén a KRA a szdmhordozas bejelentését torli, a torlésrdl az atvevd és atadd szolgaltato részére
Uzenetet

készit.

14. § (1) Az atvevé szolgdltato koteles a hordozott szamra vonatkozé szamhasznalati joga megsz(inését a 19. §-
ban

meghatdrozott hatarid6k figyelembe vételével a KRA-nak bejelenteni.

(2) A szam hordozottsaga a bejelentésben megadott szamatadasi id6ablaktdl kezd6déen a KRA-ban megsziinik.
(3) A KRA Uizenetet készit a szdmra vonatkozé kijel6lési engedély jogosultja részére a szdmhasznalati jog
visszakerllésérdl,

valamint az el6fizetGi hozzaférés szolgdltatast eddig ellatod szolgaltatd részére a szamhasznalati jog
elvesztésérél.

(4) A bejelent6 szolgaltaté a szdmhaszndlat megsz(inésének bejelentését a tranzakcid zarasig torélheti. A
torlésrél a KRA

a kijelolési engedély jogosultjanak Gizenetet készit.

15. § (1) A szolgaltatd a hely szerinti szamhordozast a bejelentésben megadott szamatadasi id6ablak tranzakcid
zarasaig

jelentheti be. A bejelentés a tranzakcidzarasig torolheté.

(2) Ha a szam hordozottsaga megsz(nik, a hely szerinti szamhordozas megsziintetését — a hely szerint
hordozott, de

szolgaltatdok kdzott nem hordozott szamra — a szolgaltatd koteles bejelenteni. A szolgdltaté a hely szerinti
szamhordozas megsziintetés bejelentését a tranzakcidzarasig torélheti.

11. Szolgaltatdk kezelése

16. § (1) AKRA rendszerhez minden olyan szolgaltatd koteles csatlakozni, amely foldrajzi, mobil vagy
nomadikus beszédcélu

szolgaltatas szerinti szolgaltatashoz tartozd szammezd kijeldlési engedélyével rendelkezik. Ezen szdmok
kijelolési

engedélyének visszavondsa esetén a hatdsag a szolgaltatd KRA rendszerhez vald hozzaférését megsziinteti.
(2) A szolgaltatonak a KRA-hoz torténd elsd csatlakozasa el6tt egylttmikddési tesztet kell végrehajtania. A
csatlakozas

csak sikeres teszt utan hajthaté végre. Amennyiben a szolgdltato a tesztet a hatdsag felszdlitdsaban kitlizott
hatéridére

sem hajtja végre, az (1) bekezdés szerinti kijelolési engedélyeket a hatdsag visszavonja. A hataridé nem lehet
révidebb

15 napnal, figyelembe véve a csatlakozashoz sziikséges tanusitvanyok beszerzéséhez sziikséges idé6t.

(3) A szolgaltato jogutdd nélkili megszlinése esetén a hatdsag a szolgaltatd kodjat visszavonja, és az irdnyitasi
informacidkat a valtozasnak megfelel6en mddositja.

(4) A szolgaltato kédot a hatdsag jeldli ki. Egy szolgaltatd részére —indokolt esetben — tdbb szolgaltatd kdd is

kijelélhetd.

(5) A szolgaltato kéddal rendelkez6 szolgaltatd jogutddlassal valé megsziinése esetén a jogel8d szolgdltatédhoz
vagy

szolgdltatékhoz rendelt szolgdltatd kédot vagy kddokat — a jogutdd szolgaltatd altal kivalasztott szolgaltatd kod
vagy

kddok kivételével — a hatdsag 120 napon beliil visszavonja.

(6) A szolgaltato kédokban torténd valtozasrdl a KRA a szolgaltatok szamdra lizenetet készit. A hatésag a
valtozast koteles

a honlapjan megjeleniteni.

12. KRA hibabejelentés és hibaelharitas
17. § (1) AKRA éves rendelkezésre allasa legaldabb az éves Gizemid§ 99,5%-a.
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(2) A KRA meghibdsodasat a szolgaltatd a hét minden napjan 0.00—24.00 6raig telefonon, és ezzel egyidejlileg
telefaxon

vagy e-mailben jelentheti be a hatdsiag KRA hibabejelentGjének.

(3) A hibabejelentésnek a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a szolgdltaté megnevezése;

b) a bejelentd neve, elérhetdségi adatai;

c) a szolgaltatd részérdl a hibaelharitdsban kézrem(ikdodd személy neve, elérhetségi adatai;

d) a hiba pontos leirdsa;

e) a hiba észlelésének id6pontja;

f) a bejelentés id6pontja.

(4) A hatdsag a hiba bejelentését kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. A hatésag a
hibabehatarolas

befejezése utdn telefonon és e-mailben tajékoztatja a szolgaltatét a hiba okdrdl és az elharitds varhaté idejérdl.
(5) A hatdsag a hibat a lehetd legrovidebb idén beldl haritja el.

(6) A teljes miikodést gatld hiba esetén a hibajavitast a hatdsag 4 6ran belll megkezdi és a hibat 12 éran belil
elharitja.

A hibabejelentést kbvet&en 4 éranként tajékoztatdst ad a szolgaltatdknak a hiba elharitasanak
el6rehaladdsardl.

(7) A (6) bekezdésben foglaltak kivételével a hatésag a hibat 5 munkanapon belil elhdritja.

(8) Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltatd kdzrem(ikodése, a hatdsag felveszi a kapcsolatot a
szolgdltato

altal megadott kdzremUikodGvel. Ha ez a személy nem érhet6 el vagy a szolgaltatd a sziikséges kdzrem(ikodést
nem

tudja biztositani, a kdzrem(ikodés kérésétél a kozrem(ikddés biztositasaig eltelt id6 az e jogszabalyban
meghatarozott

hibaelharitasi id6be nem szamit bele.

(9) A hatdsag a hiba bejelentésérél hibajegyet készit, tovabba a hibaelharitasi folyamat lezarasakor telefonon,
illetve

e-mailben tajékoztatast ad az érintett szolgaltatdknak a hiba megsziintetésérdl.

(10) A szolgaltatd mentesil a szamhordozas hibas teljesitésének felelGssége aldl, ha azt a KRA meghibasodasa
okozta.

Ennek igazoldsara a szolgaltaté a hibajegyrdl masolatot kérhet.

(11) A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) a hibajegy sorszamat;

b) a hibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;

c) a hiba megsziintetésének madjat és idSpontjat;

d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. Koltségek

18. § (1) A hivasiranyitds és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatdk kozott
hordozott szamra

irdnyuld hivas irdnyitasaért, a 4. § (1) bekezdése szerinti, a jelzésiranyitds koltségeit a 4. § (2) bekezdése szerinti
felel6s

szolgaltaté viseli.

(2) Az el6fizet6i szdmok hasznalataért a szolgaltatdk altal a hatdsag szamara fizetendd azonositd hasznalati
dijat a

hatdsag a hordozasokat is figyelembe véve allapitja meg és szdmldzza a szolgaltatéknak.

(3) Osszefiiggd szamtartomany hordozésa esetében az 4tadd szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az
atvevé

szolgdltato altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggs szamtartomany, mint egy egység
hordozasdval 0sszefliggésben felmerilt indokolt kéltségek alapjan koteles meghatarozni.

(3) Osszefiiggd szamtartomany hordozésa esetében az atadd szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az
atvevd szolgaltaté altal fizetend hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggl szamtartomany, mint egy
egység

hordozasaval dsszefliggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan koteles meghatarozni. Osszefiiggs
tartomany

részleges hordozdasa esetén az atadé szolgaltatd az elhordozott szdmokra az egyedi szdmok hordozasara
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megallapitott dijat alkalmazhatja

14. A hordozott szamok nyilvantartasa

19. § (1) Amennyiben az eléfizets szolgaltatdt valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott el&fizetsi
szdm haszndlati

joga és az ezzel Osszefliggb kotelezettségek az atvevd szolgaltatéhoz keriilnek, egyidejlleg az atado
szolgdltatonal

megszlinnek, de a kijeldlési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgdltatd marad, amely szdmara a hatdsag a
hordozott eléfizetGi szamot tartalmazé szammez6t eredetileg kijelolte.

(2) A hordozott szamra vonatkozé el&fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé el6fizeti szam
hasznalati

joga és az ezzel 6sszefliggb kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgdltatdnal maradnak, amig a szam nem
rendelhet6 Uj el6fizet6hoz. Ezen id6tartam, amelyet az atvevé szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételeiben
hatéroz

meg, legfeljebb hat hénap lehet.

(3) Az atvevd szolgaltaté koteles az elSfizet6i szam Ujra el6fizet6hoz vald rendelhetéségének id6pontjardl
legaldbb

harminc nappal ezen id6pontot megel6z6en a kdzponti referencia adatbazist értesiteni. A KRA koteles a
hordozott

szamot tartalmazé szammez§ kijelolési engedélyének jogosultjat az el6fizetSi szam Ujra eléfizet6hoz vald
rendelhet6ségérdl értesiteni.

(4) A megszlint hordozott el6fizetSi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazé szammez6 kijeldlési
engedélyének jogosultjdhoz, ez esetben a szam Ujra el6fizet6hdz rendelhetévé valik.

Zaro és atmeneti rendelkezések

A rendelet 2012. szeptember 30-an fogja teljesen felvaltani a szdmhordozhatésdg szabdlyairdl sz616 46/2004.
(111.18.) Kormdny rendeletet és a szdmhordozdsi kézponti referencia adatbdzisrél sz6l6 55/2007. (V.31.) GKM
rendeletet.

20. § (1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével — a kihirdetést kovet6 napon Iép hatalyba.

(2) E rendelet 1-15. §-a, 17-20. §-a 2012. szeptember 30-an lép hatdlyba,

(3) E rendelet (1) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatdlybalépésével szamhordozasi kbzponti referencia
adatbazisrdl

sz616 55/2007. (V. 31.) GKM rendelet 10. §-aban foglalt rendelkezései nem alkalmazanddk.

(4) E rendelet 3. § (6) bekezdése szerinti referencia ajanlat készitésére kotelezett szolgdltato e rendelet (2)
bekezdés

szerinti rendelkezéseinek hatdlyba Iépésébdl eredd referenciaajanlat médositasa soran mentesil a Nemzeti
Média- és

Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés madjardl sz616 5/2011. (X. 6.)
NMHH

rendelet 15. § (1) bekezdésében eldirt igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése aldl. A kotelezett szolgaltaté e
rendelet

alapjan mddositott referencia ajanlatat a rendelet (2) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatdlybalépését
megel6z6

legaldbb 60 nappal koteles jévahagyasra benyujtani.

(4a) Amennyiben a referencia ajanlat készitésére koteles szolgaltatd hatalyos referencia ajanlata e rendelet
szabalyainak nem felel meg, legkés6bb 2012. november 30. napjdig koteles referenciaajanlatat e rendelet
szerint

maddositani és a hatdsaghoz jévahagyasra benyujtani. A referencia ajanlat készitésére kotelezett szolgaltaté e
rendelet hatalyba 1épésébdl eredé referencia ajanlat médositdsa soran mentesiil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés maddjardl sz616 5/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet 15. § (1) bekezdésében eldirt igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése aldl.”

(2) Az R. 20. §-a a kdvetkezd (4b) bekezdéssel egésziil ki:

»(4b) Az dtadd és az dtvevds szolgaltatd e rendelet szabalyait annak hatdlybalépésétél alkalmazni kételes a
referenciaajanlat tartalmatdl fliggetlendl.
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ......ceueeee. , MINt A e, (telephely:..unecereeeieee, ) képviselGje a Hirkozlésrdl sz616 2003. évi C.
Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamU Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdsagra biztositott
lehet6ségemmel élve az aldbbi adataim megaddsaval Ggy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszéls
szolgdltatdsra a Rebell Telecommunication Zrt-t mint szamhordozasi kiegészit6 szolgaltatot és szerzGdéses
partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghaladé terjedelemben telefon szolgaltatast nyujté Rebell
Telecommunication Zrt-t. valasztom, és e szolgdltatasra el6fizet6i szerz6dést kotok, melynek soran az aldbb
rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsolasi szdmokra vonatkozéan a .........ccceeevnee. -lel megkotott elSfizetsi szerz6déssel
rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetSi szerz6désem ezen kapcsoldsi szamok vonatkozasaban
megszlinik.

Kijelentem, hogy @ ....ccooveevvvevircinennene, felé lejart szamlatartozadsom nincs. Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast gy tervezzék meg, hogy legkésébb 2011.........cccceveveueneee. -t6l mar
Uzemeljen a hordozott szam.

El6fizet6 neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) ......cccceevuue. a fentiek szerinti adataimat a ................ Kft., szamara a szamhordozas
bedllitasa érdekében atadja.

Kelt: veeeeeenes , 201, .. e,

El6fizet6 alairasa
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8.sz. Melléklet Szolgaltatasi teriiletek

Telepilés lista ahol a szolgaltato el 6fizetSkkel rendelkezik

1-es korzet
62-es korzet
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9. sz. melléklet FELUGYELETI SZERVEK

I. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
1015 BUDAPEST, OSTROM U. 23-25.
LEVELEZESI CfM: 1525 BUDAPEST, PF. 75.
KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT

1133 BUDAPEST, VISEGRADI U. 106.

TEL.: 061/468-0500

Il. NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
1088 BUDAPEST, JOZSEF KRT. 6.
TEL.: 061/459-4999

BARANYA MEGYEI KORMANYHIVATAL MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
7623 PECS, HENGERMALOM UTCA 2. Il. EMELET

POSTACIM: 7602 PECS 2., PF:315

TELEFONSZAM: +36 72 795 398, TELEFAX: +36 72 332 005

E-MAIL: FOGYASZTOVEDELEM@BARANYA.GOV.HU

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI KORMANYHIVATAL MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI
FOOSZTALY

CiM: 9022 GYOR, TURR ISTVAN U. 7.

POSTACIM: 9002 GYOR, PF.: 311.

TELEFONSZAM: +36 96 795 950, +36 96 795 951 TELEFAX: +36 96 795 955

E-MAIL: FOGYVED_NYDF_GYOR@NFH.HU

SOMOGY MEGYEI KORMANYHIVATAL MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
CiM: 7400 KAPOSVAR, CSOKONAI U. 3.

POSTACIM: 7401 KAPOSVAR, PF.: 76.

TELEFONSZAM: +36 82 510 868, TELEFAX: +36 82 510 661

E-MAIL: FOGYASZTOVEDELEM@SOMOGY.GOV.HU

VAS MEGYEI KORMANYHIVATAL MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
CiM: 9700 SZOMBATHELY, PETOFI S. U. 8.

POSTACIM: 9701 SZOMBATHELY PF. 29.

TELEFONSZAM: +36 94 505-220, +36 94 505 219, TELEFAX: +36 94 506 984

E-MAIL: FOGYVED_NYDF_SZOMBATHELY@NFH.HU

VESZPREM MEGYEI KORMANYHIVATAL MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
CiM: 8200 VESZPREM, BUDAPEST UT 3-5.

POSTACIM: 8210 VESZPREM, PF.: 2184

TELEFONSZAM: +36 88 550 510, TELEFAX: —

E-MAIL: FOGYVED_KDF_VESZPREM@NFH.HU

ZALA MEGYEI KORMANYHIVATAL MUSZAKI ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
CiM: 8900 ZALAEGERSZEG, GOCSEJI UT 24.

POSTACIM: 8900 ZALAEGERSZEG, GOCSEJI UT 24.

TELEFONSZAM: +36 92 510 530, TELEFAX: +36 92 510 641

E-MAIL: FOGYVED_NYDF_ZALAEGERSZEG@NFH.HU

Il. GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

1054 BUDAPEST, V. ALKOTMANY U. 5.
LEVELCIM: 1391 BUDAPEST 62. PF. 211.
TEL.: 061/472-8900
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FAX.: +36 1 472 8905
E-MAIL: UGYFELSZOLGALAT@GVH.HU

IV. BARANYA MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 7625 PECS, MAJOROSSY IMRE U. 36.
LEVELEZESI CIME: 7602 PECS, PF. 109.
TELEFONSZAMA: (72) 507-154

FAX SZAMA: (72) 507-152

NEV: DR. BODNAR JOZSEF

E-MAIL CiM: BEKELTETO@ PBKIK.HU

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 9021 GYOR, SZENT ISTVAN UT 10/A.
TELEFONSZAMA: (96) 520-202; 520-217

FAX SZAMA: (96) 520-218

NEV: HORVATH LASZLO

E-MAIL CfM: BEKELTETOTESTULET@ GYMSKIK.HU

SOMOGY MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 7400 KAPOSVAR, ANNA UTCA 6.
TELEFONSZAMA: (82) 501-000

FAX SZAMA: (82) 501-046

NEV: DR. NOVAK FERENC

E-MAIL CiM: SKIK@SKIK.HU

VAS MEGYE| BEKELTETO TESTULET

CIME: 9700 SZOMBATHELY, HONVED TER 2.
TELEFONSZAMA: (94) 312-356

FAX SZAMA: (94) 316-936

NEV: DR. KOVESDI ZOLTAN

E-MAIL CiM: PERGEL.BEA@VMKIK.HU

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
CIME: 8200 VESZPREM, RADNOTI TER 1.
TELEFONSZAMA: (88) 429-008

FAX SZAMA: (88) 412-150

NEV: DR. VASVARI CSABA

E-MAIL CiM: INFO@BEKELTETESVESZPREM.HU

ZALA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

CIME: 8900 ZALAEGERSZEG, PETOFI UTCA 24.
TELEFONSZAMA: (92) 550-513

FAX SZAMA: (92) 550-525

NEV: DR. KOCZKA CSABA

E-MAIL CiM: ZMBEKELTETO@ZMKIK.HU

V. NAGYKANIZSA MEGYEI JOGU VAROS JEGYZOJE
8800 NAGYKANIZSA, ERZSEBET TER 7.
TEL.: 06-93/500-706

SOPRON MEGYEI JOGU VAROS JEGYZOJE
9400 SOPRON FO TER 1.
TEL.: 0699/ 312-563
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